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1. Stjornendasamantekt

I pessari skyrslu er fjallad um Uttekt & framkvaemd & stefnu
rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid. Stefnan sem ber yfirskriftina
Audlindir i allra pagu og neer yfir timabilid 2004-2007.

Skyrslan inniheldur annars vegar mat & hverju markmidi stefnunnar og hins
vegar mat & skipulagi og framkvaemd stefnunnar.

Mat & peim 64 markmidum sem sett eru fram i stefnunni eru i kafla 3.
Matid er unnid eftir EFQM gaedamodeli Capacent, par sem maeldir eru fjorir
beettir fyrir hvert markmid. baettirnir fjorir eru: Stada markmidsins,
verkefnastudningur, afurdir sem tengjast markmidinu og Utbreidsla
afurdéanna.

Pad er mat Capacent ad margt hafi aunnist @ pessu timabili. Sem daemi ma
nefna uppsetningu vefgattarinnar Island.is, rafraen skilriki eru ad verda ad
veruleika og fyrirtaeki og stofnanir eru farin ad notfeera sér rafraen innkaup i
einhverju meeli. Ymsar vefsjar eru ordnar adgengilegar almenningi og
adgengi ad GSM- og hahradatengingum er til fyrirmyndar. Adgengi
almennings ad alpjédlegum gagnabdnkum s.s. hvar.is eru tryggd. Haegt
veeri ad halda svona lengi afram, en pratt fyrir allt er enn nokkué i land
med ad uppfylla 6ll pau markmid sem fram koma i stefnunni. Af peim 64
markmidum sem sett eru fram i stefnunni hefur 18 markmidum verid ad
fullu lokid, 23 eru langt komin og 11 eru i vinnslu. A& lokum eru 12
markmid sem l[itid eda ekkert hefur verid unnid ad. begar sidan er tekid tillit
til geda afurda, Utbreidslu og verkefnastudnings pa eru einungis 5 markmid
sem fa haestu einkunn og 25 sem fa naest haestu einkunn.

Ad mati Capacent eru helstu astaedur pess ad ekki hafi nadst betri arangur
eftirfarandi:

B Markmidin eru ekki naegilega vel skilgreind. Flest markmidanna eru
hvorki maelanleg né timasett og pvi erfitt ad meta arangur.
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B Ekki er sett fram forgangsréodun markmida i stefnunni. Verkefnisstjérnin
hefur gefid Ut forgangsrodun fyrir Uthlutanir 2007 og 2008, en pad er
mat Capacent ad meiri drangur nzedist ef pessi forgangsrédun veeri
gefin Ut med stefnunni.

B Naudsynlegt er ad studla ad enn frekara ataki i pvi ad auka vitund
réduneyta og stofnana um moguleika & hagnytingu, p.e. aukinni
skilvirkni og beettri pjonustu, med notkun upplysingataekni. Mikid hefur
verid gert til ad auka pessa vitund, en enn eru nokkur raduneyti sem
litid hafa gert til ad framfylgja stefnunni. bar sem ad rédduneyti og
stofnanir hafa nanast algjort sjalfsteedi i pvi hvort og hvernig unnid er
ad stefnunni hefur verkefnisstjornin litla moéguleika & ad tryggja ad
henni sé framfylgt.

B Auka parf eftirlitshlutverk verkefnisstjérnarinnar. Raduneyti hafa engar
formlegar skyldur vardandi upplysingagjof til verkefnisstjérnar en hafa
bo skilad stuttri stoduskyrslu til hennar arlega, pé misvel hafi gengid ad
fé pessar stoduskyrslur.

begar stada pessara 64 markmida er sett { samhengi vi& stédu Islands i
alpjédlegu samhengi er 1jost ad Island heldur ekki sinni stédu pegar kemur
ad nytingu upplysingataekni. Ekki er farid itarlega i alpjodlegan samanburg,
en nokkrir paettir eru pd skodasdir i kafla 4.5.

f kafla 4 er fjallad um skipulag og framkvaemd stefnunnar. bpar er fjallad um
hugsanlegar breytingar a skipulagi og framkvaemd stefnunnar. Helst ma par
nefna breytingar & pvi hvernig stefnan er unnin. Fyrst parf ad setja fram
ramma um forgang rikisstjornarinnar. bessi rammi er byggdéur a
stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar. Verkefnisstjérnin forgangsradar svo
malefnum innan pessa ramma og éskar eftir tilldgum rdduneyta um
markmid/verkefni sem falla undir pennan ramma. bessi markmid eda
verkefni eru itarlega skilgreind og vel maelanleg. Med pessu vinnulagi naest
annars vegar betri tenging vid markmid rikisstjornarinnar og hins vegar er
pbar komin fram su forgangsrédun verkefna sem naudsynleg er. Einnig er
naudsynlegt ad tryggja verkefnisstjorninni naegilegt vald til ad geta fylgt
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framkveemd stefnunnar eftir. Lagt er til ad arangur verdi gerdur upp arlega
og stadan gefin Ut opinberlega. Ekki eru lagdar til neinar breytingar a
skipulagi fjarmala, afram verdi byggt a pvi ad verkefnisstjorn geti lagt til ad
verkefni fai Uthlutad fjdrmunum. Meé bvi ad gefa Ut fyrirfram hvada
verkefni eru i forgangi & ad vera haegt ad minnka éparfa vinnu raduneyta
vid umsoknir og auka likur & pvi ad raduneyti saeki um fjarmagn vegna
verkefna sem eru i forgangi.

Vid Uttekt pessa voru gerdar tvaer skodanakannanir, annars vegar medal
kennara og hins vegar med&al forstddumanna raduneyta og rikisstofnana.
Kannanir pessar eru notadar vida i skyrslunni sem grunnur ad mati a
skipulagi og st6du markmida.

Helstu nidurstédur Ur skodanakénnun medal forstddumanna eru:

B RUmlega 80% forstodumanna telja ad markmid rikisstjéornarinnar um
upplysingasamfélagid hafi leitt til betra adgengis ad opinberri pjonustu
og upplysingum.

B Taeplega 40% telja ad framkvaemd stefnunnar hafi skilad miklum eda
frekar miklum arangri.

B Forstddumenn upplifa ad peir hafi fengid litla adstod vid innleidingu

rafreennar stjornsyslu p.e. um helmingur telur pa adstod vera frekar eda
mjog litla og taeplega 90% telur pad mikilveegt ad opinberum stofnunum

verdi bodin frekari adstod.

B Helstu paettir sem forstodumenn telja ad standi i vegi fyrir ad opinberar
stofnanir innleidi upplysingataekni i opinberri pjonustu eru skortur a
fjdrmagni og skortur & samraemingu milli opinberra stofnana.

35% forstoédumanna hafa ekki heyrt um eda notad pjénustuveituna
island.is.
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Helstu nidurstédur Ur skodanakénnun medal kennara eru:

B 50,3% framhaldsskdlakennara og 31,8% grunnskdlakennara hafa aldrei
nytt sér menntagattina til ad kynna sér hugmyndir og pekkingu um
nyjar kennsluadferdir og nytingu upplysingataekni vid kennslu.

B Um 26% allra kennara telur kennaranam bua péa vel eda mjog vel undir
ad nyta upplysingataekni vid kennslu.

B Framhaldsskélakennarar eru mun ansegdari med tolvukost og hugbinad
skolans, 73% telja ad bunadurinn uppfylli parfir peirra. 39%
grunnskdlakennara telja bunadinn uppfylla parfir peirra.

B Yfir 50% framhaldsskdlakennara hafa sott UT radstefnu
menntamalaraduneytisins a sidustu 5 arum, en einungis 27%
grunnskdlakennara.
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2. Inngangur

Skyrsla pessi er unnin af Capacent R&8gjof fyrir forsaetisraduneytid. {
skyrslunni er lagt mat a framkveemd stefnu rikisstjérnarinnar um
upplysingasamfélagid 2004 - 2007.

21. Markmio verkefnisins og afurdir

Markmid pessa verkefnis eru:

B Meta hvernig tekist hefur ad nd peim markmidum sem sett voru fram i
stefnunni Audlindir i allra pagu. Lagt er mat & hvada
verkefni/verkefnaflokkar hafa tekist vel og hver ekki.

B Meta hvernig tekist hefur til vid framkveemd verkefnisins i heild,
eftirfylgni, hvatning, midlun og kynningarstarf.

B Meta skipulag framkvaemdar s.s. adkomu raduneyta, stofnana,
sveitarfélaga og annarra.

B Draga laerdom af formi, framsetningu og framkvaemd stefnunnar sem
nyst geeti vid akvardanatoku vardandi nyja stefnu og framkvaemd
hennar.

Afurdir verkefnisins eru eftirfarandi:
B Skodanakdnnun medal hagsmunaadila hja rikisstofnunum og
raduneytum um framkveemd stefnunnar.

B Nidurstdédur vidtala vid hagsmunaadila, par med talid hugmyndir
bessara adila um mégulegar Urbastur.

B Mat Capacent Radgjafar a stodu, framkveemd og skipulagi stefnunnar.
Forszetisraduneytid

Uttekt & stefnu upplysingasamfélagsins
Noévember 2007

2.2. Adferoafraedi, framkvaemd og takmarkanir

Af halfu Capacent unnu Kristinn Eiriksson, Sigrin Gunnarsdottir og Ingi bér
Hermannsson ad verkefninu en auk peirra komu Jénas Sverrisson, Olafur
Oskar Kristinsson, Gudbjorg Andrea Jonsdottir og borsteinn Brynjar
Bjérnsson ad einstokum pattum.

Tengilidir forsaetisraduneytisins vid Capacent voru Gudbjorg Sigurdardottir
og Halla Bjorg Baldursdottir.

Vié upplysingadflun var reett vié fulltrda allra rdduneyta og einnig nokkurra
rikisstofnana og verkefnisstjora sem stefnan beinist ad. A grunni pessara
samtala og upplysinga sem latnar voru i té af vidmalendum byggir
Capacent mat sitt & stédu markmida og stefnunnar i heild sinni. Jafnframt
voru framkveemdar megindlegar rannsoknir @ medal allra forstodumanna
rikisstofnanna (197) og kennara (887) & grunn- og framhaldsskélastigi. I
skyrslunni verdur visad i pessar rannsoknir sem kénnun forstédumanna og
konnun kennara. Nidurstodur pessara rannsdkna voru m.a. notadar til pess
ad leggja mat a Utbreidslu stefnunnar. Svarhlutfallid hja forst6duménnum
var 73,6% (145 svarendur) og 46,2% (410 svarendur) hja kennurum.

2.3. Nuaverandi skipulag

Skipulag og framkvaemd stefnunnar Audlindir i allra pagu byggir & reynslu
af framkvaemd fyrri stefnu upplysingasamfélagsins med nokkrum
breytingum sem medal annars komu fram i Uttekt sem gerd var arid 2002.
Vid moétun stefnunnar var kallad eftir tillogum fjolmargra hagsmunaadila
med pad ad leidarljési ad skapa framtidarsyn, sameiginlegan skilning og



capacent

RADGJOF

vilja til pess ad almenningur, atvinnulif og opinberir adilar legdust a eitt og
ynnu ad pvi ad nyta teekifaeri teekninnar til ad baeta islenskt samfélag.

I stefnunni eru skilgreind sextiu og fjégur (64) markmid og tilgreint hver
beri 4byrgd & ad hrinda peim i framkvaemd. Abyrgd & framkvaemd
stefnunnar i heild er hja forsaetisrdduneyti sem fali® hefur verkefnisstjorn
um upplysingasamfélagiéd (VUS) ad sja um framkvamdina.
Verkefnisstjérnin er skipud fulltrium fjarmalaraduneytis, heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytis, menntamalaraduneytis, samgonguraduneytis,
idnadar- og vidskiptaraduneyta, auk verkefnisstjora fra forsaetisraduneyti.
Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon med framkvaemd stefnunnar og setur
jafnframt fram tillogur til rikisstjéornar um fjarveitingar til verkefna.

Forseetisraduneytid skipadi einnig verkefnisstjorn um rafraena stjérnsyslu
(VRS) sem & ad hafa frumkvaedi um, skilgreina og hrinda i framkvamd
verkefnum a svidi rafraennar stjérnsyslu og hafa samrad vid raduneyti,
rikisstofnanir og hagsmunaadila utan stjéornsyslunnar, atvinnulif og
sveitarfélog eins og vid a. Verkefnisstjornin er skipud fulltrdum tilnefndum
af fjarmala- og félagsmalaraduneyti, Rikisskattstjéra og Tryggingastofnun
rikisins auk fulltria forsaetisraduneytis sem jafnframt er formadur.

Ad auki er starfandi samradsnefnd sem er vettvangur samstarfs raduneyta
4 svidi upplysinga- og fjarskiptataekni (SIMU). Samradsnefndin vinnur med
verkefnisstjérn(VUS) og er skipud fulltrium allra raduneyta sem eru
tengilidir réduneyta vid VUS. Einnig er starfandi samradshopur med
fulltrdum fra riki, sveitarfélégum, atvinnulifi og ymsum félagasamtokum.

Verkefnisstjornin (VUS) hefur @ drunum 2004-2007 auglyst eftir verkefnum
fra einstokum raduneytum sem sidan leitudu eftir verkefnishugmyndum fra
undirstofnunum sinum. A drunum 2004 til 2007 lagdi verkefnisstjérnin til ad
styrkt yréu 77 verkefni .

A drunum 2004-2007 voru bein fjarframldg rikisins til verkefna sem
verkefnisstjorn lagdi til ad yrdu styrkt 594 milljonir kréna. Tekid skal fram
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ad flest verkefnin voru einungis studd ad hamarki til helmings af asetludum
kostnadi. Undantekning voru p6 verkefni sem snua ad stjérnsyslunni allri.

Lydreedi og stjérnsysla
4.0

[repbiteer]

Rafraen vidsk. og atvinnulif
Heilbrigdispjonusta Vitundarvakning og kynning
Umhverfismal Adgengi allra
[Abyrg |
Menning Abyrgs allra
Menntun og visindi Fjarskipti
0 = Ekkert gert . . Rafreenar undirskriftir
1= Lité gert oryggi

St68lun og samrad

2= [ vinnslu
3= Vel & veg komid
4= Lokis/Uppfylit

Mynd 1: Heildaryfirlit yfir stoou malaflokka

Vert er ad taka pad fram ad auk pessa hafa raduneytin fjadrmagnad af eigin
fjarlagalidum ymis verkefni i pvi skyni ad mata markmidum stefnunnar. pvi
er erfitt ad meta heildarkostnad vegna stefnunnar og verdur ekki farid
frekar Ut i pad i pessari skyrslu.
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3. Mat a markmidum
upplysingasamfélagsins

3.1. Matsadferd

Adferdafraedin sem notud er vid matid er kennd vid EFQM gaedamddelid en
sU adferd var adlogud ad porfum pessa verkefnis. Fyrir hvert markmid eru
metnir fjorir peettir, p.e. stada markmidsins, verkefnastudningur, afurdir og
Utbreidsla. Hver pattur er metinn med einkunnarkvardanum O til 4, sem i
stuttu mali stendur fyrir:

B 4 = Lokid/uppfyllt - mjog god stada
B 3 = Vel 4 veg komid — gdod stada

m 2 =1vinnslu

m 1 = Hafid - liti®d gert

B 0 = Ekkert gert eda heett vid

Framsetning & nidurstédum er tvipaett. Annarsvegar er heildareinkunn
markmida birt i stjérnukorti, eins og sja@ mé & Mynd 1. Einkunnin er
samsett Ur ofangreindum fjorum pattum par sem peaettirnir stada verkefnis
og Utbreidsla fengu hvor um sig 30% vaegi i heildareinkunn og
verkefnastudningur og afurdir hvor um sig 20% vaegi. I kortunum eru
markmidin flokkud i samraemi vid fjora megin malaflokka stefnunnar,
taekifzeri, 4byrgd, oryggi og lifsgaedi. I skyrslunni er einkunn einstaka
markmida birt i sviga & eftir stuttu heiti markmidsins, daemi Utvistun (2,3)

Hinsvegar er einkunnargjof fyrir hvern hinna fjdgurra patta synd i boluriti
eins og sja ma a Mynd 3, flokkad eftir undirflokkum stefnunnar.
Stadsetning hverrar bélu i kortinu fer eftir stodu vidkomandi markmids
annars vegar og verkefnastudning hins vegar. Litur bélunnar synir gaedi
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afurda og stzerd bolunnar endurspeglar Utbreidslu, pvi steerri béla pvi meiri
Utbreidsla.

Capacent byggir mat sitt @ samtélum vid hagsmunaadila, @8 gégnum sem
visad var a eda fengust afthent og & nidurstédum rannsoknar medal
forstédumanna rikisstofnana og kennara.

3.2. Heildarmat

Heildarmat Capacent & st6du markmida ma sja & Mynd 1. Tekid skal fram
ad verid er ad meta arangur hvers markmids eins og pad er sett fram i
stefnunni Audlindir i allra pagu en ekki er verid ad meta gaedi markmidanna
sjalfra. Mati® er ad mestu huglaegt en studst er vid vidtol, afurdir verkefna
og kannanir & medal forstédumanna og kennara.

begar heildarmatid er skodad pa er greinilega nokkur vegur fra pvi ad
markmidin séu uppfyllt. Mestur arangur hefur nddst med markmidin i
undirflokkunum Vitundarvakning og kynning(3,9) og Félagspjonusta(3,6) en
beir flokkar fa besta matid. Undirflokkarnir Fjarskipti (2,9), Umhverfismal
(2,9) og Rafranar undirskriftir (2,9) eru lika vel & veg komnir. Hins vegar
fa aorir flokkar lakari nidurstédu og eiga flokkarnir Menning (1,8),
Heilbrigdispjénusta(1,8) og st6dlun og samrad (1,8) enn langt i land.

Ahugavert er einnig ad skoda hver medaleinkunn matsins er pratt fyrir ad
verid sé ad meta morg 6lik verkefni i umfangi og mikilvaegi. Medaleinkunn
markmida stefnunnar reyndist vera 2,5 (af 4). bessi einkunn endurspeglar
bad mat Capacent ad ekki hafi nadst neegilegur drangur i mérgum
markmidum pd svo ad margt hafi dunnist.

Nanar er fjallad um flokkana og einstok markmid peirra hér a eftir i koflum
3.3 - 3.6. Auk pess er mati a einstoékum markmidum gerd itarlegri skil i
vidauka skyrslunnar.



capacent

RADGJOF

3.3. Teakifeeri

Aukin verdi taekifeeri einstaklinga og fyrirteekja til ad midla og saekja
bekkingu, eiga samskipti og stunda vidskipti hvar sem er og hveneer
sem er.

Markmidin i malaflokknum Taekifeeri skiptast i prja undirflokka : Lydreedi og
stjornsysla, Rafraen vidskipti og atvinnulif og Vitundarvakning og kynning.

A heildina liti® innheldur pessi malaflokkur vidfangsefni sem mesta athygli
hafa fengid hja Verkefnisstjorninni. Markmidin og verkefnin eiga pad
sameiginlegt ad fjalla um rafraena stjornsyslu og ganga pvert a oll
réduneytin. Undirflokkurinn Lydreedi og stjornsysia er sa undirflokkur sem
hefur fengi® mest framlag af fjarlagali® upplysingasamfélagsins. bad stafar
ad mestu leyti af pvi ad verkefnin sem falla undir pennan patt tilheyra ekki
neinu einu rédduneyti og hafa flest peirra lent @ bordi forsaetisrdduneytisins
sem er i forsvari fyrir upplysingasamfélagis.

Yfirlit yfir stédumat Capacent & peim markmidum er falla undir flokkinn
Teekifeeri ma sja & Mynd 2. Ef rynt er i stjérnukortid ma sja ad markmidum
undirflokksins Vitundarvakning og kynning er nanast 6llum nad, en stadan
er ekki eins géd i hinum tveimur undirflokkunum. Stada markmidanna Litlar
einingar(1,5), Midlaeg kjérskrar(1,0) og rannsdéknarmarkmidin tvo (1,3 og
2,0) i undirflokknum Rafreen vidskipti og atvinnulif eru nokkud fra pvi ad
vera uppfylt. Vert er ad benda & ad markmidin sem snta ad Samrdd og
samskipti milli almennings og opinberra adila (3,7) og Island.is (3,7) eru
uppfyllt og fa nanast haestu einkunn sé tekid tillit til gaedi afurda, Utbreidslu
og verkefnastudnings.

Forszetisraduneytid
Uttekt & stefnu upplysingasamfélagsins
Noévember 2007

Teekifaeri - Allir flokkar

Rannsoknir tengdar upplysingateekni og Brva nys\pun

Mynd 2: Yfirlit yfir flokkinn Teekifeeri
3.3.1. Lydr=edi og stjornsysla

Malaflokkurinn Lydreedi og stjornsysla er sjalfsagt sé undirflokkur sem
mesta athygli hefur fengid a pessum fjérum arum sem stefnan neer yfir.
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Markmidin sem falla undir pennan flokk eiga pad sameiginlegt ad tilheyra i
raun Ollum raduneytum. bar af leidandi hafa flest verkefnanna sem tilheyra
bessum undirflokki verid & abyrgd forsaetisraduneytisins.

Eins og sjé@ ma & Mynd 3 eru markmidin sem falla undir Lydraedi og
stjornsyslu mjég misvel & veg komin ad mati Capacent. Tvo markmidanna
af atta teljast uppfyllt og prju peirra eru langt komin.

Hér verdur fjallad i stuttu mali um stoédu einstakra markmida.

Markmidid Rafraen stjornsysla gerir rad fyrir pvi ad @ vegum
forsaetisraduneytis verdi sett upp sérstok verkefnisstjérn um rafraena
stjornsyslu (VRS). VRS var skipud haustid 2004 og hefur starfad naid med
VUS. A umreeddu timabili hefur VRS hefur veri® mjog virk og hrundid fjolda
mala i framkvamd, sem varda stefnumoétun og skilgreiningar a verkefnum,
auk kynningarmala.

I stefnunni er tilgreind skipun nefndar um taeknileg atridi rafreennar
malsmedferdar og nefndar um vardveislu rafreenna gagna. I tengslum vid
nefndina um vardveislu rafreenna gagna skipadi menntamalaraduneytid
nefnd um endurskodun laga um pjédskjalasafn. Su nefnd stofnadi vinnuhdp
sem |ét gera skyrslu um vardveislu rafreenna gagna. Vinnuhépurinn hefur
skilad peirri skyrslu dsamt tillogum um adgerdir til
menntamalaraduneytisins.

Til st6d ad skipa nefnd sem myndi moéta stefnu um lysigagnaskraningu
opinbera vefja, en ekki pétti timabzert ad hefja pa vinnu.

Markmidid Rafreen stjornsysla er opid og litt skilgreint og falla flest pau
verkefni sem eitthvad hafa med opinbera rafraena pjonustu ad gera hér
undir. bad er ein asteeda pess hversu morg verkefni sem hlotid hafa
studning VUS tengjast pessum undirflokki. pratt fyrir ad morg verkefnanna
séu enn i vinnslu og markmidid geti pvi ekki talist uppfyllt (2,5) ba hafa
morg pessara verkefna leitt til hagraedingar innan stjornsyslunnar. Hér méa
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Mynd 3: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Lyorzadi og stjornsysla

nefna verkefnin ,rafreen midlun hagtalna”, ,rafraen samskipti Fiskistofu,
HAFRO og vidskiptavina” og ,, Upplysingataekni i dreifbyli - Midlaegur
gagnagrunnu um tengingar logbyla”. Nokkur verkefnanna hafa snuid ad
innri malum svo sem uppfaersla a vef stjornarradsins og stodverkefni
rafraennar stjérnsyslu sem flokkast sem rekstrarverkefni og eru afurdir
bessara verkefna frekar falin og erfi® ad meta. Einstaka verkefni hafa att
erfitt med ad komast Ur byrjunarfasanum og var akvedid ad haetta vid eitt
peirra. Daemi um verkefni sem enn eru i byrjunarfasa eda eru komin stutt a
veg eru til ad mynda ,sampeetting tolvukerfa l6greglu, démstdla og
Fangelsismalastofnunar”, ,Voruhus heilsufarsgagna”, ,Upplysinga- og
umsyslukerfi opinberra samkeppnissjéda”, ,Rafraen pjonusta pjodskrar” og
,Rafreaen innritun haskoéla um allt land”.

I stefnunni segir ad huga skuli ad pvi hvernig litlar stjérnsyslueiningar
(Litlar einingar) geti tileinkad sér rafraena stjornsyslu og hvort moégulegt sé
ad faekka peim, sameina eda auka samvinnu beirra. Fyrir liggur ad
rikisstofnunum og sveitarfélégum hefur eitthvad feekkad a sidustu arum.
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bratt fyrir pad telja vidmaelendur ad markviss innleiding upplysingataekni
med pad fyrir augum ad auka hagraedingu litilla stjéornsyslueininga sé ekki
til stadar. Tvo verkefni hjad domsmalaraduneyti voru gangsett & grunni
bessa markmids. Baedi verkefnin snla ad rafreenni stjérnsyslu, p.e.
leyfisveitingakerfi og syslumannakerfi. Leyfisveitingakerfid er komid &
tilraunastig en ekki i almenna notkun. I syslumannakerfi hefur verid unnid
ad midlaegum gagnagrunni sem enn er i vinnslu og virkni épréfud.

Ad koma upp rafreenni pjonustuveitu sem gegnir pvi hlutverki ad midla
upplysingum i allra pagu var eitt af markmidum pessa undirflokks.
Pjonustuveita pessi ber heitid Island.is og var gangsett haustid 2006. VUS
hefur sidan stutt nokkur verkefni sem hafa pad ad markmi&i ad prda afram
upplysingagattina, til ad mynda verkefni um rafraen eydubl6d og gagnvirkan
heilsuvef. Flest eru pessi verkefni skammt & veg komin, en eiga pad
sammerkt ad studla ad aukingu a gagnvirkni gattarinnar. begar skodud er
Utbreidsla Island.is pa hafa adeins 65% forstddumanna heyrt talad um
bjénustugattina og taeplega pridji hver notad hana. Adur en petta var
kannad var buist vid pvi ad allir forstédumenn rikisins heféu vitneskju um
Island.is og flestir veeru ad huga ad pvi hvernig peirra stofnun geeti nytt sér
kostina & ad tengjast gattinni, en raunin er 6nnur. begar kennarar voru
spurdir hafdi einungis pridjungur heyrt um hana Framtidaraesetlanir vardandi
bréun a vefgattinni gerir rad fyrir pvi ad nyta rafraen skilriki sem
audkenningu ad ymsum opinberum pjénustum sem mun leida til mikilla
hagsbéta pegar til lengri tima litid.

Gert var raé fyrir ad skyra lagarammann pegar kemur ad verdlagningu
opinberra upplysinga. Unnid hefur verid ad pessu markmidi og haustid 2007
var haldinn kynningarfundur & innleidingu tilskipunar um endurnot
upplysinga® par sem tekid er & verdlagningu. NU er verid ad vinna ad
leidbeiningarriti um upplysingalégin med dorédnum breytingum (sem voru
gerdar pegar tilskipunin var innleidd).

" Endurnot opinberra upplysinga - http://www.ut.is/frettir/nr/2711
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Markmidi um samrad og samskipti milli almennings og opinberra adila er ad
mestu uppfyllt (3,7). Tilraunaverkefni voru gangsett a timabilinu og er
beim lokid. A UT vefnum hafa verid gefnar Ut leibeiningar um
umraedutorg, netspjall og rafreenar kannanir og par er einnig skyrt fra
nidurstddum nokkurra verkefna?. Haustid 2006 stédu forsaetis- og
félagsmalaraduneytin fyrir radstefnu i samvinnu vid Skyrslutaeknifélagid um
betta malefni og var hin mjég vel sott.

I stefnunni er ad finna markmi® um rafraena midlaega kjorskré og ad
upplysingataekni verdi innleidd vid kosningar m.a. i pvi skyni ad kjésandi
geti meett & hvada kjorstad sem er. Lagt var til ad unnid yrdi ad
tilraunaverkefni vid sveitastjérnarkosningarnar 2006. Liti® hefur verid gert
a pessu svidi og ad mati vidmeelenda var tekin su politiska afstada ad
sveitarstjornarkosningar skildu vera med hefédbundnu snidi par til annad
verdi akvedid. Kjorskrain er vissulega rafraen en hdn er notud Utprentud
vid framkvaemd kosninga og hugmyndir um tilraunaverkefni og aukinn
sveigjanleika kjosandans gengu ekki eftir.

Stefnt var ad pvi ad opinber innkaup a rekstrarvérum yrdu ad mestu ordin
rafraen arid 2005. Stadan i dag er st ad mjog litill hluti af innkaupum
rikisins fer fram i gegnum rafraent innkaupakerfi, pé ber ad nefna ad
reikningar berast med rafreenum haetti i nokkrum meeli. Innleiddar hafa
verid nokkrar lausnir sem flokkast sem rafraen pjonusta, par ber helst ad
nefna innkaupakort, sem er Visa-kort stofnunnar par sem allar faerslur
kortsins eru faerdar rafreent i fjarhaldsbdkhald vidkomandi stofnunar.
Framkvaemd rafraenna innkaupa er eitt af peim markmidum sem hefur verid
lengi & dagskra og p6 haegt hafi pokast pa virdist ni vera ad komast skridur
a malin. Stadlar hafa verid dkvednir og nu er Orkuveita Reykjavikur, fyrst
fyrirtaekja, farin ad senda og taka & méti rafreenum reikningum.

* Upplysingar um samrad og samskipti 4 UT-vefnum - http://ut.is/fraedsla/samrad-
samskipti/
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Markmid pess efnis ad opinberir adilar bjédi Ut hugbuUnadarpréun og
rekstrarpjonustu eru i ageetum farvegi. BUid er ad mdta Utvistunarstefnu
rikisins en hun er ekki ad fullu komin til framkvaemda ad mati vidmaelenda.
Mestu mali skiptir ad enn strandar a pvi ad fella nidur virdisaukaskatt hja
rikisstofnunum & hysingar- og rekstrarpjénustu med sambaerilegum haetti
og hefur verid gert med adkeypta hugbuUnadarproun og radgjafapjéonustu.
par hyllir po i lausn par sem fjarmalaradherra hefur latié fra sér fara
yfirlysingu i pa veru ad petta skuli leyst en er pé enn dafgreitt i
fjarmalaraduneytinu.

3.3.2. Rafraen vidskipti og atvinnulif

I stefnunni kemur fram ad Island hefur taekifzeri til ad vera i fararbroddi
bjoda i innleidingu rafraennar stjérnsyslu og rafraenna vidskipta. Sett voru
markmid sem mida ad pvi ad 6rva nyskopun og rydja ur vegi hindrunum
fyrir rafreenum vidskiptum. Sérstaklega var gert rad fyrir ad tekid yrdi a
malefnum upplysingataeknifyrirtaekja. Einnig aetti ad hvetja fyrirtaeki i
ferdapjonustu til pess ad tileinka sér kosti rafraenna vidskipta. pessu til
studnings atti ad auka rannsoknir & notkun og edli upplysingataekni og til
alita keemi ad mota sérstaka markaaetlun um upplysingateekni, sem
framhald af fyrri markaaetlun sem pétti skila mjoég gédum arangri.

Mynd 4 synir mat Capacent & nldverandi st6du pessara markmida. Hvad
vardar markmidid ad 6rva nyskopun og styrkja atvinnulifid pa eru nokkur
verkefni eins og til ad mynda verkefnid ,Gagnvirk pjonustumidst6d Impru
fyrlr félk og fyrirtaeki” & upphafsreit og ekki er ad vaenta nidurstadna i bras.
A vormanudum 2007° var métud framtidarsyn samstarfsvettvangs
stjérnvalda og atvinnulifs til 2015 um adferdir vid opinber innkaup sem
stydja vid rannsoknir, préun og nyskopun & Islandi. Benda méa sérstaklega
a hlutverk Taekniprounarsjods sem er ztlad ad framfylgja stefnu Visinda-
og taeknirdds med pvi m.a. ad styrkja uppbyggingu sprotafyrirtaekja og eiga

? Samstarfsvettvangur um opinber innkaup - http://www.si.is/malaflokkar/opinber-
innkaup-og-utbod/frettir/nr/2934
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adild ad peim a frumstigi nysképunar. Almennt ma segja ad mikid hafi
verid gert til pess ad treysta undirstodur og skapa skilyrdi en liti® er um
tilraunaverkefni og préun nyrra lausna a pessu svidi.

bpau markmid er snla ad rannsoknum hafa heilt yfir ekki hlotid mikla

athygli. Adeins eitt verkefni hlaut fjarhagslegan studning innan pessa
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Mynd 4: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Rafrzen vidskipti og
atvinnulif

markmids og snertir pad pé markmidid adeins med obeinum haetti. Um er
ad raeda verkefnid ,Tilraunasamfélag um rafraen vidskipti”. Riki og
atvinnulif tengdust verkefninu sem unnid var undir forystu Fagstadlarads i
upplysingateekni (FUT). Fjarhagslegur studningur fékkst einnig fra
nysképunarmidstdd Nordurlandarads en ekki fengust peir Evropustyrkir sem
um var sétt og hafdi pad toluverd a ahrif steerd og Utbreidslu verkefnisins.
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Er pad skodun margra vidmaelenda ad verkefni petta hafi alls ekki stadist
paer vaentingar sem til pess voru gerdar.

Hlutverk Visinda- og teeknirdds er margpaett og eitt af pvi er ad akvarda
hvernig stadid sé ad rannsoknum er snla ad upplysingataekni. Stefnt var ad
bvi ad upplysingataekni fengi sérstaka umfjollun i Visinda- og taekniradi i
tengslum vid Gttekt & markaaetiun um upplysingataekni og umhverfismal*
(1999-2004). Su aeetlun pétti hafa nad yfirlystum tilgangi, skilad gédum
arangri fyrir patttakendur og leitt til aukinnar samvinnu milli stofnana og
fyrirtaekja. pratt fyrir pad var dkvedid ad adhafast ekki meira & peim
vettvangi og akvad Visinda- og teeknirad ad styrkja Erfdafraedi i pagu
heilbrigdis og Ortaekni i framhaldinu.

A timabilinu sem um raedir styrkti idnadar- og vidskiptaraduneytid tvo stoér
verkefni & svidi rafraennar stjornsyslu. betta voru verkefnin Virkjum alla® og
Sunnan 3°. Baedi pessi verkefni voru umfangsmikil og komu margir adilar
ad, ymislegt var profad og eru pessi sveitarfélog (Adaldeelahreppur,
Husavikurbaer, bingeyjarsveit, Arborg, Hveragerdi og Olfus) nl reynslunni
rikari. Pau hafa ni komid sér upp hapréudum pjonustum fyrir sveitunga
sina sem og stadid hefur verid fyrir vitundarvakningu vardandi notkun
upplysingataekni i vidskiptum og hinu daglega lifi.

I heild ma segja ad pessi malaflokkur sé & réttri lei®, pd ad enn eigi eftir
ad hrinda ymsu i framkvaemd ef na @ peim markmidum sem sett voru fram
i stefnunni.

* Upplysingar um markézatlun http://www.rannis.is/sjodir/markaaetlun-
upplysingataekni-og-umhverfismal/

> Skjalfandatorg - http://www.skjalfandi.is/pages/undirsidur 1 /tilkynningar/
6 Vefur Sunnan 3 - http://www.sunnan3.is/pages/

Forszetisraduneytid
Uttekt & stefnu upplysingasamfélagsins
Noévember 2007

12

3.3.3. Vitundarvakning og kynning

Upplysingateeknidagurinn, UT-dagurinn, hefur verid haldinn tvisvar a
umraeddu timabili. Fyrri dagurinn var haldinn 24. jandar 2006 og sa seinni
8.mars 2007. Kynningardagar pessir eru haldnir til ad vekja athygli 8 peim
taekifzerum sem Islendingar hafa & svidi upplysingataekni,
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Mynd 5: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Vitundarvakning og
kynning

upplysingataekniidnadar og fjarskipta. I tengslum vi® UT-dagana voru gefin
Ut UT-bl6d sem dreift var med Morgunbladinu. Forsaetis- og
fjaramalaraduneytid stodu ad UT-deginum 2007 en fleiri adilar komu ad

undirbuningi UT-dagsins 2006, idnadar- og vidskiptaraduneyti var
adalsamstarfsadili forseetisraduneytisins arid 2006 en ad undirbuningi komu
ba einnig samgonguraduneyti i samstarfi vid Pést- og fjarskiptastofnun,
Samtok upplysingataeknifyrirtaekja og Skyrslutaeknifélagid. Samkvaemt
kénnun forstédumanna atti rimlega helmingur (58%) stofnana patttakanda
i pessum vidburdum, um 28% stofnana voru pattakendur i peim badum.
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RUm 60% forstodumanna skodadi UT blédin en um 70% beirra telur pad
vera mikilveegt ad slikar uppakomur séu haldnar reglulega.

Pau prju markmid sem skilgreind voru i pessum undirflokki hafa ad mestu
verid uppfyllt (3,9) ad mati Capacent. Somuleidis er framkvaemd og gzedi
afurda til fyrirmyndar eins og sja ma a Mynd 5. Samkvaemt matinu er helst
ad pad skorti & Utbreidslupattinn.

Kynning a teekni- og lagalegum pattum rafraenna vidskipta hefur verid i
bodi, m.a. med namskeidum og upplysingum a Netinu, s.s. & UT vefnum,
vef Neytendastofu og Idntaeknistofnunar. I markmidinu um taekni- og
lagapeetti segir ad efnt skuli til kynninga og efni gert adgengilegt & vefnum
og hefur pvi verid fullnaegt. bPad kemur aftur i Ijés ad pegar forstédumenn
eru spurdir um hversu sammala peir séu fullyrdingunni um ad “hindrunum i
I6gum og reglum til ad eiga rafraen vidskipti hefur verid rutt ur vegi” eru
adeins 28% pvi sammala og 28% taka ekki afstodu sem bendir til ad enn
meira kynningaratak purfi ad gera eiga sér stad.

Stefnt var ad pvi ad adgengi visindasamfélagsins og atvinnulifsins yrai
tryggt vardandi aframhaldandi adgengi ad alpjédlegum gagnabonkum.
Gengid hefur verid fra samningum um landsadgang ad fjélda gagnasafna og
timarita sem adgengileg eru gegnum vefinn hvar.is. Samkveemt kdnnun a
medal kennara er skdlasamfélagid vel upplyst um adgengi ad pessum
gagnabonkum og hafa um 2/3 hluta framhaldskdlakennara heyrt um eda
notad vefinn, hlutfallid hja gunnskdlakennurum er um 55%.

Samkveaemt stefnunni var stefnt ad pvi ad taka saman upplysingar yfir pa
rafreenu pjonustu sem er i bodi hja opinberum adilum og einstaklingar
hvattir til pess nyta sér pau teekifzeri. Jafnframt skyldi markviss kynning
fara fram medal opinberra starfsmanna. Forsaetisraduneytid og Samband
islenskra sveitarfélaga stodu fyrir Gttekt & vefjum rikis og sveitarfélaga
haustid 2005 og liggja nidurstédur Uttektarinnar fyrir i skyrslu sem ber
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heitid ,Hvad er spunnid i opinbera vefi ?”” Fyrirtaekid Sja sa um
framkveemd pessarar Uttektar en VRS (verkefnisstjorn um rafraena
stjérnsyslu) sa um ad skipuleggja kénnunina. I sumar (2007) var sidan
aftur radist i adra eins Uttekt og verda nidurstodurnar kynntar i desember
2007.
3.4. Abyrgd

Forystumenn & 6llum svidum samfélagsins axli abyrgd og vinni

saman ad pvi ad upplysingataeknin verdi nytt i bagu borgaranna og
ad Olikir einstaklingar geti feert sér hana i nyt.

Markmidum er snlia ad abyrgd er skipt i tvo hdpa; Adgengi allra og Abyrgd
allra. bessi malaflokkur hefur ekki fengid mikla athygli samanborid vid adra
flokka innan stefnunnar. Einungis prju verkefni tengd pessum markmidum
hafa hlotid studning verkefnistjornar og hlutu pau 6ll styrk arid 2004. bratt
fyrir pessa litlu athygli hefur ymsu veri® dorkad & pessu svidi. bar ma
nefna ad adgengi ad netinu med tilliti til parfa dlikra hdpa svo sem blindra,
sjonskerta og fatladra hefur batnad med pjonustum eins og staekkun leturs
og bul sem les texta & islensku. Vidmid og leidbeiningar hafa verid métadar
og vefsidur stofnana rikisins eru reglulega teknar it me3 tilliti til
adgengispatta. Forsaetisraduneyti og Samband islenskra sveitarfélaga
standa fyrir peirri Gttekt sem framkvaemd er af fyrirtaekinu Sja.

Ef litid er @ Mynd 6 pa er stadan nokkud god, p.e. Adgengi allra (2,6) og
Abyrgd allra (2,4) nema pa helst i markmidunum sem snla ad netadgengi
fyrir almenning & pjénustustofnunum og rannséknum & &hrifum tolvuleikja.

7 Hvad er spunnid i opinbera vefi ?
http://www.ut.is/media/Skyrslur/Op_vefir_skyrsla.pdf
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3.4.1. Adgengi allra

I stefnunni segir ad tryggja skuli gott adgengi ad upplysinga- og
bekkingarbrunnum, m.a. med goédu adgengi ad télvum og Netinu i skolum
og bokasodfnum landsins. bessi hluti markmidsins er uppfylltur ad mestu
leyti (3,3). Allir skélar bjéda upp a afnot af télvum og nettengingar fyrir
nemendur og starfsfolk og margir framhalds- og haskélar bjéda upp a
pbradlausar tengingar. Rétt er pé ad geta pess ad sumir grunnskdlar a
landsbyggdinni eru enn med ISDN tengingar. Menntamalaraduneytid hefur
ekki haldi® sérstaklega utan um stéduna en aeetlanir gera po rad fyrir ad
bessi malaflokkur verdi undir betra eftirliti i framtidinni. pa fengust paer
upplysingar ad flest bokaséfn landsins bjédi upp & adgang ad Netinu. i
markmidinu segir ad studlad skuli ad uppsetningu pradlausra neta a 6llum
helstu békaséfnum en engar télfreedilegar upplysingar fengust til ad leggja
mat & pa stédu. Radgjofum Capacent er pd kunnugt um ad pradlaus net
eru adgengileg & nokkrum almenningsbdkasofnum.

Til vidbétar vid markmid um nettengda skola er einnig markmid um ad
adgengi ad Netinu verdi a helstu pjonustustofnunum rikis og sveitafélaga.
Jafnframt segir i markmidinu ad stofnanir skuli hvattar til vanda innleidingu
nyrra patta og veita vidskiptavinum gdda leidsdgn vid notkun rafreennar
bjonustu, sér i lagi hja félags- og heilbrigdisstofnunum. Almennt ma segja
ad upplysingar og pjénusta stofnana rikis- og sveitafélaga sé adgengileg a
Netinu. Enginn vidmaelenda kannadist pé vid ad adgangur ad Netinu veeri
fyrir hendi i moéttoku eda bidstofum stofnana. Ekki fengust heldur
upplysingar um ad sérstok hvatning hafi att sér stad, nema i tengslum vid
ad gera upplysingar adgengilegar & Netinu. Pad er pvi mat Capacent ad
litid hafi gerst & pessu svidi.

I pessum flokki er sett fram markmid um ad namskeid fyrir p4 sem standa
hollum faeti i upplysingasamfélaginu verdi tryggd og fyrirtaeki hvott til pess
ad koma & méts vid pba sem lakast standa. Ekki er vitad til pess ad sérstok
hvatning hafi att sér stad en hvad fyrri patt markmidsins vardar pa var sett
a fot verkefni sem beindist ad ba&endum sem reyndist mjog arangursrikt. ba
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Abyrgd - Allir flokkar

Adgengi allra

Gott adgengi ad télvum og Netinu
i skolum og & bokasofnum landsins

Netadgangur fyrir almenning

Tolvuleikir 4 pjénustustofnunum

Abyrgs allra

Velferd barna Namskeid - Hollum feeti

Adgengi olikra hdpa

Mynd 6 : Yfirlit yfir flokkinn Abyrgd

hefur Vinnumalastofnun bodid atvinnulausum upp & namskeid. Ad mati
Capacent skortir nokkud upp a ad petta markmid sé i hofn en par sem fyrir
liggur ad toélvuskodlar bjoda ymsum hépum, s.s. eldri borgurum, upp a
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namskeid og utanadkomandi adilar & bord vid stéttarfélog eru dugleg vid ad
hvetja til patttéku og styrkja, er pad mat Capacent ad markmid petta sé vel
a veg komid (2,8).

I stefnunni er sett fram markmi& um ad tryggja ad rafraen pjonusta
opinberra adila taki mid af porfum dlikra hdpa s.s. blindra, sjonskertra og
fatladra. Ymislegt hefur veri® framkvaemt & pessu svidi til ad mynda pa
bjoda margar vefsidur opinberra stofnanna notendum upp & aé setja letur i
mismunandi staerd og liti sem peim hentar. I Gttekt Capgemini september
2007 (e. The user challenge benchmarking The Supply Of Online Public
Services) kemur fram ad vidmét vefsidna fai almennt mikla athygli hja
opinberum stofnunum a Islandi. Er nefnt pessu til studnings ad flestar
vefsidur opinberra stofnana séu teknar Ut reglulega fyrir tilstilli
forsaetisraduneytis og Sambands islenskra sveitarfélaga. Verkefni sem
notast vid pulinn Réggu® til ad audvelda blindum og sjénskertum ad fa
lesnar fyrir sig vefsidur klaradist nylega en pjonustan er ekki ordin
adgengileg nema faum enn sem komid er. Ragga er afrakstur verkefnis
sem styrkt var af menntamalaraduneytinu (tungutaekni). A& lokum ma
benda & ad Island hefur veri® patttakandi i Evropusamstarfi er snyr ad
motun vidmida og leidbeininga sem munu leggja grunn ad kréfum til
hénnunar og vefsmidi opinberra adila. bessi vidmid beinast einungis ad
oldrudum enn sem komid er og ekki er vist ad pessi vidmid hafi verid notud
vid vefsidugerd enn sem komid er.

3.4.2. Abyrgd allra

I stefnunni er hugad sérstaklega ad velferd barna. Efna aetti til hvatningar
innan skélasamfélagsins par sem foreldrum og skélum veeri leitt i 1jos ad
abyrgdin laegi hja peim er kemur ad pvi ad upplysa boérn sin um hvernig eigi
ad feta sig afram i hinu flékna upplysingasamfélagi. bessu markmiéai til
studnings ma nefna nokkur verkefni sem rikisstjérnin hefur komid a&. Fyrst

¥ bulurinn Ragga - http://www.hexia.net/
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ber ad nefna verkefnid sem ber heitid SAFT® (Samfélag, Fjdlskylda og
Taekni). SAFT er verkefni sem félagasamtokin Heimili og Skoéli hafa styrt og
snyst um ad upplysa foreldra, kennara og nemendur um leidir til pess ad
stunda 6rugga netnotkun. Koénnun medal kennara synir ad um 81%
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Stada markmida

Mynd 7 : Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkanna Adgengi allra og
Abvrgo allra
framhaldsskola- og helmingur grunnskolakennara kannast ekki vid vefsetrid
saft.is sem bendir til ad kynningu & pessum vef sé abdtavant.

I pessum malaflokki voru sett fram markmi® um rannséknir & ahrif
tolvuleikja @ born og ungmenni. Ekki er vitad til ad ahrif télvuleikja hafi
sérstaklega verid rannsokud, en nemandi i KHi hefur rannsakad netfikn og
koma tolvuleikir par vid ségu. SAFT verkefnid stdd einnig fyrir framkvaemd
kénnunar & tolvuleikjanotkun barna en ahrif peirra eru enn érannsokud. {
framhaldi af konnun SAFT ba var farid af stad med kynningaratak a
svokolludum PEGI merkingum sem innhelda upplysingar um aldurflokkun
og innhaldsmerkingar & télvuleikjum.

? Vefsida SAFT verkefnisins - http://www.saft.is/
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3.5. Oryggi

Tryggdur verdi adgangur folks og fyrirteekja ad traustu hahradaneti
& samkeppnishaefu verdi. Oryggi upplysinga og fridhelgi einkalifs
verdi h6fd ad leidarljosi i proun upplysingasamfélagsins.

Markmidum sem snuUa ad 6ryggi er skipt i fjora flokka:

Fjarskipti

Rafraenar undirskriftir

St6élun og samrad
B Sioferdi og 6ryggi

Morg peirra markmida sem falla undir pessa flokka eru i gédum farvegi, sja
Mynd 8. Ef litid er & heildarmat markmidanna sést ad flokkurinn fjarskipti
(2,9) er almennt i gédum farvegi. Eina markmidid sem sker sig Ur i peim
flokki er hahradanet heilbrigdisstofnanna(0). betta markmid gengur Gt & ad
allar heilbrigdisstofnanir verdi tengdar heilbrigdisneti & arinu 2005. Dregist
hefur ad setja petta net upp og pvi ekki haegt ad segja annad en ad litid
hafi dorkast par. Flokkurinn rafreenar undirskriftir (2,7) er @ gédu réli en
Stadlar og samrad(1,8) parfnast téluvert meiri athygli par sem pessi
malaflokkur er grundvéllur pess ad hagraeding naist ad einhverju marki
innan rafreennar stjornsyslu. Markmid innan flokksins Sidferdi og 6ryggi
(2,3) eru er misvel & veg komin en flest pessara markmida eru i traustum
farvegi.

3.5.1. Fjarskipti

Markmidin sem falla undir malaflokkinn fjarskipti eru nokkud morg og
almennt hefur tekist vel til med ad hrinda peim i framkvaemd.
Samgonguraduneytid ber abyrgd a flestum pessara markmida en pé med
samvinnu vid menntamalaraduneytid og heilbrigdisraduneytid. Stodu
markmidinna i malaflokknum ma sjé & Mynd 9.
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Sidferdi og 6ryggi

Oryggisviémid

Stadlar irafrgafini stjornsyslu

Stodlun og samrad

Dreifilyklakerfi annfirra landa

Oryggi - Allir flokkar

Fjarskiptadaetiun
? Odyr og 6rugg fiarskiptapjon.

NG

CERT

Hahradanet (stofn)

Hahradanet (skolar)

Rafraen Xkilrki almenn

Stadlar virafraenna skilrikja

Rafraenar undirskriftir

Mynd 8: Yfirlit yfir flokkinn Oryggi
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Fjarskiptamal hafa verid mikid til umraedu i fjolmidlum og pa sérstaklega
stada landsbyggdarinnar. Eins og gert var rad fyrir i stefnunni setti
rikisstjornin fram fjarskiptadaetlun sem neer yfir arin 2005-2010 og kynnti
ba stefnu mjog vel. bykir framkvaemd aaetlunarinnar til fyrirmyndar par
sem henni er fylgt eftir med yfirliti yfir st6du mala & hverju ari og su
samantekt kynnt & Alpingi sem sidan er gerd opinber & vef Alpingis.

Markmid stefnunnar er snla ad hahradatengingum eru ymist um tengingar
til almennings eda stofnanna, sérstaklega skéla og heilbrigdisstofnana. i
dag eru flestir skdlar landsins tengdir hahradaneti og verid er ad vinna i pvi
ad na til sidustu heimilana i landinu pannig ad allir séu med adgengi ad
hahradaneti.
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2 = Seemilegt 4 = Agaett
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Stada markmida

Mynd 9 : Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Fjarskipti

Samkvaemt kénnunum Hagstofunnar'® ba eru 89% landsmanna med
hahrada Internettengingu p.e. ADSL (2007), um 21% segist hafa adgang

' Kénnun Hagstofnunnar um fjarskiptatengingar -
http://www.hagstofa.is/?pageid=693
Forszetisraduneytid
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ad tengingum annars stadar en heima hja sér og 14% segir ad
tengikostnadur sé of mikill.

Fjarskiptasjédur hefur 1atid taka saman upplysingar um 6ll byli & landinu og
hvernig tengingar eru til peirra. Atlunin er ad nota pessar upplysingar til
kortlagningar & pvi hverjir hafa adgengi ad hahradaneti og hverjir eru par
undanskildir. Vinna pessi mun adstoda yfirvéld vid framkvamd peirra a
markmidi pess efnis ad allir islendingar hafi adgengi ad
hahradanettengingu. Helsta gagnryni i tengslum vid pennan malaflokk er su
ad i ljési pess ad hahradatenging til heimila er ekki lengur talin sem ldxus
heldur naudsyn, hefur framkvamd pessara markmida tekid of langan tima.

Vardandi GSM pjonustu pa kemur fram i stefnunni ad baeta eigi adgengi &
bjédvegum landsins. Var verkefni petta bodid Ut og var Siminn valinn sem
samstarfsadili i fyrri afanga verkefnisins. Markmidid er vel & veg komid
(2,9) og er atlunin ad i upphafi ars 2008 muni adgengi ad GSM-
farsimanetinu vera komid & 6llum hringveginum, og 68rum helstu
stofnvegum par med talid a helstu ferdamannasvaedum landsins.

Stafraent sjonvarp er raunveruleiki & Islandi p6 svo ad Gtsendingar
sjénvarpstdédvanna séu enn sendar it med hlidraenum merkjum (analog).
Pést- og fjarskiptastofnun hefur gengid ad tilbodum Rikisutvarpsins og 365
ljésvakamidla ehf. i UHF-tidnir fyrir stafreent sjénvarp a landsvisu og hefur
RUV pegar hafi® Utendingar & sjénvarpi og hljédvarpi sem gagnast
sjomonnum og ymsum stédum a landinu sem buid hafa vid léleg skilyrdi.
Siminn og Orkuveitan bjéda nu upp a Utsendingar a stafraenu sjénvarpi til
hdps notenda og samkvamt kénnun Hagstofnunnar'! pa eru 15%
landsmanna (2007) med adgengi ad stafreenu sjénvarpi i gegnum
Internetid en um 57% heimila eiga sjonvarp sem getur tekid & moti
stafreenum sendingum.

' http://www.hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal,-samgongur-og-
upplysing/Upplysingataekni
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A &rinu 2005 &tti ad vera buid ad tengja heilbrigdisstofnanir vid
heilbrigdisnet med 6flugum hahradatengingum. Par sem heilbrigdisnet er
enn ekki ordid ad veruleika, hefur ekkert dunnist hvad petta markmié
vardar en samkvamt heimildum er uppsetning heilbrigdinetsins vel & veg
komin.

3.5.2. Rafraenar undirskriftir / st6dlun og samrad

Rafraenar undirskriftir og skilriki eru lausnir sem lengi hefur verid talad um
og litur nu Gt fyrir ad pessar lausnir séu ad verda ad raunveruleika.
Markmidid og verkefni sem fram koma i stefnunni og snldia ad malaflokknum
rafraenar undirskriftir felast i pvi ad notkun rafraenna skilrikja verdi almenn
og ad uppbygging a lausnum byggist & stédlum. Naudsynlegt pykir ad
byggja @ samvinnu vid adrar Evropupjodir til pess ad tryggja adgengi
Islendinga ad allri framtidarpjénustu sem verdur i bodi hér & landi sem
erlendis. Fjarmalaraduneytid ber abyrgd & peim markmidum er falla undir
pbennan malaflokk og hefur komid miklu i framkvaemd & pessu timabili.
betta er mikilvaegt spor i proun rafraennar stjérnsyslu og vanda ber til
verksins. Til stéd ad Gtbreidsla rafraenna skilrikja vaeri ordin almenn en su
er ekki reyndin pannig ad nidurstada ragjafa Capacent er su ad ekki sé
haegt ad segja ad markmidid sé uppfyllt (2,6), po talid sé ad likurnar a pvi
ad pvi verdi lokid fyrir lok arsins séu miklar. Gerdar hafa verid tilraunir med
notkun rafraenna skilrikja og radstafanir hafa verid gerdar er lGta ad pvi ad
almenn Utbreidsla skilrikjanna hefjist i byrjun ars 2008. Skilrikjunum a ad
dreifa med nyjum debetkortum og er su adferd talin vera fljétleg og 6rugg.

Grunnur pess ad rafreen skilriki verdi ad raunveruleika byggir a stadladari
adferdafraedi, sem akvedid var ad fylgja. Hagmunaadilar unnu saman ad
bvi ad hanna svokallad Dreifilyklaskipulag & Islandi*? sem gengur Ut & ad
Utfeera stadla sem nyta skal i tengslum vid pessi skilriki. Stadlar pessir
voru Utfaerdir & 6hadum vettvangi par sem allir hagmunaadilar h6féu tok a

"2 Dreifilyklaskipulag 4 islandi - http://skilriki.is/media/skjol/Dreifilyklaskipulag-a-
Islandi.pdf
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bvi ad koma sinum malefnum ad, p.e. lokafragangur a skilgreiningu
stadlanna fér fram innan FUT hja Stadlaradi Islands. I tengslum vi& pessi
skilriki hefur verid komid upp Vottunarpjonustu (Audkenni) sem fylgist med
hvort rétt sé stadid ad innleidingu rafraenna skilrikja. Upplysingar um kréfur
rikisins vardandi rafreen skilriki eru @ vefnum Skilriki.is.

I stefnunni er gert ras fyrir ad fylgt verdi evréopskum og alpjédlegum
stédlum og stefnt verdi ad sampeettingu vid dreifilyklakerfi grannlandanna
begar timabzert pykir. Fjarmalaraduneytid hefur fylgt pessu malefni vel
(2,5) eftir og hefur unnid ad pvi ad koma sérhagsmunum fslendinga ad i
honnun evropskra stadla er snua ad dreifilyklakerfi Evropupjéda.

W 0= Bdert gert
1 = Lélegt
2 = Seemilegt

4] Rafreen skilriki
"almenn"

34 Dreffilyklakerfi

annara landa

Stadlar i rafraenni
L stjérmsyslu

T T T T
0 1 2 3 4

s cou [ A0

4= Ageett

U Stadlar v/
rafraenna

skilrikja

Steerd
hringa
stendur fyrir
utbreidslu

Verkefnastudningur

Stada markmida

Mynd 10 : Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkanna rafrznar
undirskriftir og st6olun og samrao.
Fjdrmalaraduneytid hefur kynnt hugmyndir um rafraen skilriki vida og
greinilegt er ad su fyrirstada sem talin var liggja i pvi ad ekki veeri haegt ad
audkenna notendur med 6ruggum heetti hefur minnkad téluvert.
Samkvaemt konnun ad medal forstddumanna pa kemur i 1jés ad audkenning
notenda lendir i sjounda seeti af peim mdguleikum er standa i vegi fyrir pvi
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ad opinberar stofnanir innleidi rafraena pjonustu. Skortur & samraamingu
milli opinberra stofnanna og hagsmunaadila, éskyr stefna, dhugaleysi innan
stjérnsyslunnar, skortur a fjarmagni og starfsfélki voru atridi sem nefnd
voru sem fyrirstada fyrir upptoku upplysingatzekni i opinberri pjonustu adur
en kom ad audkenningunni. betta er téluverd breyting fra fyrri athugunum
og bendir pad til ad almennt telja forstodumenn ad lausnir séu i sjonmali.

Vardandi flokkinn Stédlun og samrad pa fellur einungis eitt markmid undir
bennan flokk. Gert er rad fyrir ad studlad verdi ad kynningu og aukinni
notkun alpjédlegra stadla og vidurkenndra adferda i samfélaginu. Markmid
betta hefur nddst ad einhverju leyti, til a8 mynda ma nefna stadla vardandi
rafraen skilriki og stadla i tengslum vié landupplysingakerfi. ba eru nokkur
verkefni & svidi rafraenna reikninga (innkaup) og samskipta milli
skoélastofnanna sem hafa verid stodlud. Gert var réd fyrir ad métud yrdi
stefna um notkun stadla i rafreenni stjérnsyslu med pad ad markmidi ad
veita leidsogn i uppbyggingu kerfa i stjornsyslunni. betta markmié hefur
ekki verid uppfyllt en unnid er ad samantekt a stédlum er snla ad rafraenni
stjornsyslu og tillogur ad umgjord um verkefni a svidi stadla hafa verid
lagdar fram. Gert er rad fyrir ad nidurstodur peirrar vinnu versi
adgengilegar a UT vefnum.

3.5.3. Sioferdi og oryggi

I stefnunni segir ad ... Naudsynlegt er ad vinna ad uppbyggingu éruggra
net- og upplysingakerfa. Skapa parf trausta umgjérd um notkun
upplysingataekni fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir og vinna gegn pvi
ad taknin verdi misnotud og hagsmunir einstaklinga fyrir bord bornir.

I pessum malaflokki er tekist & vi® petta flokna og jafnframt vidfangmikilla
markmid.

Akvedid var ad skipud yrai nefnd til ad fjalla um verkaskiptingu milli
opinberra adila vardandi 6ryggismal i tengslum viéd notkun upplysinga- og
fjarskiptataekni, varnir gegn rafreenum hrydjuverkum, ruslpdst,
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neytendavernd og sidferdileg Urlausnarefni, s.s. 6sidlegt efni. Nefnd pessi
hefur lokid stéfum og eru nidurstédur nefndarinnar ad finna i skyrslu sem
ber heiti® NET- OG UPPLYSINGAORYGGI Oryggi og persénuvernd®.
Nidurstédur nefndarinnar hafa ekki verid kynntar vida en eru adgengilegar a
Netinu. Ein af nidurstddunum fél { sér ad stofnadur yrdi svokalladur CERT*
(Computer Emergency Response Team) hépur, sem er vidbragdshépur um
Oryggismal og varnir pjéda sem tengist sambaerilegum erlendum hépum.
Stofnun pessa hops er i farvegi.

"3 Skyrslan Net- og upplysingaoryggi -
http://www.samgonguraduneyti.is/media/frettir/Net-
_og_upplysingaoryggi skyrsla lokid.doc

' Vefsida CERT - http://www.cert.org/
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Mynd 11 : Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Sidferdi og éryggi

I stefnunni er gert rad fyrir ad sett verdi 6ryggisvidmid vegna reksturs
almennra fjarskiptaneta & Islandi og vegna tenginga islands vi® umheiminn,
m.a. med pad ad leidarljosi ad tryggja oryggi fjarskiptasambanda bezedi
innanlands og milli islands og annarra landa. Gerd var st lagmarkskrafa ad
avallt verdi tveir saestrengir tengdir vid landid auk varasambanda um
gervihnott. A bessu byggir fjarskiptadaetlun samgoénguraduneytisins en
nanari skilgreining oryggisvidmidanna bidur enn Utfeerslu.

Rétt potti ad déms- og kirkjumalaraduneytid kaemi sér upp stefnu er snyr
ad upplysingataekni. Drog ad stefnumaotun eru fyrirliggjandi og var stefnan
kynnt @ UT deginum 2006. Sidan pa hafa verkefni baest vid og skipulagi
breytt sem hefur haft ahrif & stefnuna og a eftir ad uppfeera drogin til
samraamis vid pessar breytingar. Par sem drdgin eru ekki adgengileg er
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erfitt ad meta hver stada pessa markmids sé, en ljést er ad toluverd vinna
hefur att sér stad og vonir standa til pess ad stefnan verdi gerd opinber hid
fyrsta.

Gert var raé fyrir ad studlad yrdi ad auknu 6ryggi upplysingakerfa og
aukinni vernd persénuupplysinga. Gera atti atak i pvi ad upplysa opinberar
stofnanir og fyrirtaeki um 6ryggismal upplysingakerfa og hvetja pau til pess
ad taka markvisst & pessum malum t.d. med pvi ad taka i notkun
oryggisstadla. Markmi& petta hefur ekki fengid mikla athygli en pé ma
nefna ad vefur sem Pdst- og Fjarskiptastofnun hefur umsjon med og ber
heitid NetOryggi'® hefur tekid saman ymsar upplysingar sem nyst geta
stofnunum. Eins ma nefna ad heilbrigdisraduneytid setti sér 6ryggisstefnu
fyrir heilbrigdisnetid fyrir um 5 arum sidan. Unnid hefur verid ad pvi ad
innleida pa stefnu i tengslum vid innleidingu heilbrigdisnetsins. bad ma
benda & ad stjérnarradid vann ad innleidingu a 6ryggisstéodlum par sem
studst var vid 6ryggishandbdk stjornarradsins sem ber heitid Starfsvenjur
fyrir stjornun upplysingadryggis *® fra 2002. Eftirfylgni hefur ekki verid
naegjanleg. Endurskodun 6ryggishandbdkarinnar héfst arid 2005 en henni
hefur ekki verid lokid.

Ekki er vitad til pess ad pad sé nein eftirfylgni eda konnun hafi verid gerd a
bvi hvort stofnanir hafi innleitt 6ryggisstefnu en midlun fraedsluefnis og
leibeininga hefur veri® i gegnum vefinn NetOryggi. A vefsveedum
vidkomandi stofnanna ma einnig finna upplysingar um 6ryggismal er snda
ad persénuvernd og upplysingataekni.

I konnun medal forstédumanna kom i 1jés ad um pridjungur telur adgengi
ad leidbeiningum og fraedsluefni um 6ryggismal ekki vera gott, pbannig ad

" Vefurinn NetOryggi. - http://netoryggi.is/

' [ST ISO/IEC 17799 -1:2000 Upplysingataekni - Starfsvenjur fyrir stjérnun
upplysingadryggis

ST BS 7799 -2:1999 Stjérnun upplysingadryggis - 2. hluti: Forskrift fyrir
stjérnkerfi upplysingadryggis
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leida ma likur ad pvi ad vefurinn Netdryggi hafi ekki fengid nagilega
kynningu. Einnig var kannad hvort framhaldsskdlakennarar vaeru almennt
upplystir um vefinn netéryggi par sem hluti af efninu sem snyr ad 6ryggi
upplysinga snyr ad hinum almenna notenda og reyndust um 9% peirra hafa
heyrt um hann.

3.6. Lifsgeedi

Studlad verdi ad auknum lifsgeedum og audugra mannlifi med pvi ad
nyta méguleika upplysingataekninnar i menntun, menningu,
heilbrigdismalum og & 68rum svidum samfélagsins.

Markmidum i flokknum lifsgaedi er skipt nidur i fimm flokka,

Menntun og visindi
Menning

Umhverfismal

Heilbrigdismal
B Félagspjonusta

bessir flokkar eiga pbad sammerkt ad innihalda yfirgripsmikil markmid og
hefur i mérgum tilfellum verid erfitt ad uppfylla pau, ad undanskildum
flokknum um félagspjonustu (3,6) sja Mynd 12. Menning (1,8) og
Heilbrigdismal(1,8) er peir flokkar sem minnstu hafa komid i verk innan
bessa malaflokks og eru astaedur pess margvislegar. bratt fyrir ad
framkvaemdir hafi verid litlar, telja hagsmunaadilar ad akvedin
vitundarvakning hafi att sér stad innan stofnana er sinna menningar- og
heilbrigdishlutverkinu og er framtidin sé bjort. Mennta-(2,4) og
umhverfismalin(2,9) eru i ageetum farvegi p6 téluvert vanti upp a Utbreidslu
margra markmida.
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Mynd 12 : Yfirlit yfir flokkinn Lifsgaedi
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3.6.1. Menntun og visindi

Sex markmida stefnunnar snla ad flokknum Menntun og visindi. A heildina
litid er framvinda markmida i dgaetum farvegi (2,4). Markmidin sem sett
voru fyrir petta timabil voru baedi haleit og metnadarfull.
Menntamalaraduneytid gaf Ut stefnuna ,Areedi med dbyrgd - Stefna um
notkun UT i menntun og menningu 2005-2008"” sem er adgengileg & vef
réduneytisins. Stefnan tekur mid af stefnunni ,Audlindir i allra pagu”.
Stefnan ,Arsedi med abyrgd” hefur verid vel kynnt og studst er vid hana er

W 0= Bert gert B
1= Lobot 3=6ot
2 = Seemilegt 4 = Ageett
4 4
Nams-

‘g-a 39 efisgerd
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£ Gagnagrunnar Steerd
g hringa )
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0 T T T T
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Stada markmida

Mynd 13: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Menntun og visindi

kemur ad stefnumétun & 68rum svidum innan menntamalaraduneytisins.
bratt fyrir géda kynningu pa vantar upp a ad stefnunni sé fylgt eftir med
samantekt um stédu mala eda yfirlit um hvernig stefnunni midar afram.
Raduneytid hefur akvedid ad minnka umtalsvert pad fjarmagn sem varid er
i upplysingateekni og hefur pad ordid til pess ad akvedin stédnun hefur att
sér stad. A Mynd 13 ma sja ad markmidinu um ad endurskoda stefnu

"7 Arzedi med abyrgd - http://bella.stjr.is/utgafur/aredi.pdf
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menntamalaraduneytisins um notkun upplysingataekni i menntun og
menningu er nad en Utbreidsla og eftirfylgnin pykir ekki naegjanleg.

Gert var raé fyrir pvi ad studla ad frekari préun dreifmenntunar. Tolur syna
ad fjarnam hefur aukist og arid 2006 voru allir framhaldsskélarnir nema prir
med frambod af namskeidum sem haegt var ad stunda i fjarndmi med
adstod Netsins. Tilraunir hafa verid gerdar med framhaldsskdlanam a
Patreksfirdi i tengslum vid framhaldsskélann i Grundarfirdi og einnig hefur
verid settur a stofn nyr skdli i Borgarnesi.

Lagt var til ad atak yréi gert i namsefnisgerd og skopud yréu skilyrdi fyrir
samkeppni i namsefnisgerd. Menntamalaraduneytid hefur hrundid af stad
nokkrum verkefnum & pessu svidi dsamt pvi ad vidhalda Menntagattinni'®.
Vorid 2007 styrkti réduneytid 16 ny verkefni og verda pau kynnt i
névember 2007%°. Ef skodud er afstada kennara (sja kénnun) til pess hvert
urvalid af namsefni a stafraenu formi sé, pa taldi rimlega 60%
framhaldsskélakennara pad vera litid (33 % grunnskdlakennara). Rumlega
bridjungur kennara telur menntagattina nytast vel til pess ad kynna nyjar
kennsluadferdir. begar Utbreidsla menntagattarinnar var skodud pa
reyndust 68% kennara i grunnskélum hafa notad menntagattina, notkun
innan framhaldsskdélanna er p6 heldur minni (50%) sem skyrist hugsanlega
af minna frambodi af namsefni.

Vardandi pad ad skapa skilyrdi fyrir samkeppni i namsefnisgerd pa var
I6gum um Namsgagnastofnun breytt og i dag geta skolar keypt namsefni an
bess ad kaupin fari fram i gegnum pa. Adur urdu skélar ad kaupa 80% hja
Namsgagnastofnun en ndna er hafa skélarnir leyfi til kaupa um 50 - 60%
annars stadar.

Eitt af peim markmidum sem menntamalaraduneytid setti sér var ad efla
menntun kennara i upplysingataekni og stydja vid sérmenntun i
upplysingateekni a framhalds- og haskdlastigi. Samkvaemt kénnun medal
kennara pa er um fjordungur kennara (26% grunnskoéla og framhaldsskola)
a peirri skodun ad kennaranamid undirbui kennara vel til pess ad nyta

'8 Vefur menntagattar - http://menntagatt.is/
' Stafraent gagnvirkt namsefni - http://menntagatt.is/default.aspx?pageid=>527
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upplysingataekni i kennslu. Um prigjungur kennara téldu undirbininginn
ekki nzegjanlega gédan. Ahugavert var ad um og yfir 40% kennara téku
ekki afst6du par sem peir toldu sig ekki hafa forsendur til bess ad svara
bessari spurningu. Kennarahaskdli Islands hefur a undanférnum arum
aukid vid kennslu i upplysingataekni i grunnnami kennara sem nu er 2
einingar og hafa nemendur einnig aukna mdoguleika a ad velja sér
sérgreinar a pessu svidi allt ad 15 einingum.

I stefnunni var gert rad fyrir ad stydja sérstaklega vi® sérmenntun kennara
i upplysingateekni a framhalds- og haskdlastigi. begar framhaldsnam i
Kennarahaskodla Islands var skodad pa er raunin st ad namsleidum hefur
faekkad og ekki er bodid upp a neina namsleid med sérhafingu a pvi svidi
er snyr ad notkun & upplysingataekni i nami. Vidkvaedid er ad erfitt sé ad
réttleeta aukin fjarlog i namsleidir ef eftirspurnin er ekki meiri en raun ber
vitni. P6 ber ad nefna ad framhaldsnemar geta valid sér lokaverkefni a
bessu svidi sem unnid er i ndnu samradi vid leidsdgukennara.

begar kemur ad endurmenntun & svidi hagnytingu & upplysingataekni i ndmi
ba taldi taeplega fjordungur kennara simenntun bda sig vel undir notkun
upplysingateekni i kennslu en um pridjungur illa.

Hluti af endurmenntun kennara felst i pvi ad fa kynningu @ nyjum
kennsluadferdum. UT-radstefnur menntamalaraduneytisins eru vettvangur
fyrir slikar kynningar sem og skodanaskipti milli kennara. Radstefnur pessar
voru haldnar arin 2004, 2005 og 2006 og so6ttu um helmingur
framhaldsskolakennara (26% grunnskdlakennara) pessar radstefnur
samkvaemt kdnnun medal kennara. Meirihluti (70%) kennara telur slikar
rédstefnunnar mikilvaegar.

I stefnunni voru sett var fram markmi&d um samramingu & gagnagrunnum
a Olikum svidum visinda og fraeda. Talsverd vinna i tengslum vid
uppbyggingu slikra gagnagrunna hefur att sér stad & afmorkudum svidum.
bessir dliku gagnagrunnar stydjast po ekki vid neina stadlada skilgreiningu
a lysigégnum bvi er taeplega haegt ad segja ad markmidinu um
samraemingu & olikum svidum hafi nddst. beir grunnar sem hlotid hafa
studning verkefnisstjérnar eru Pléntuvefsja?® ,Nattaruvefsja?! og

2% Plsntuvefsja- http://vefsja.ni.is/website/plontuvefsja/)
! Nattaruvefsja - http://bvs.gagarin.is/nvs/
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Nytjaland?? og eru peir allir opnir almenningi. Nattaruvefsjain verdur
formlega opnud haustid 2007. Rannsoknarrad Islands hefur tekid saman
upplysingar um pessa gagnagrunna i skyrslu sem ber heitid Gagnagrunnar
& Islandi um néttiru, umhverfi og orku®? .

3.6.2. Menning

Markmidin er snia ad menningu fjalla um ad tryggja st6du islenskrar tungu,
studla ad frampréun i notkun nyrra midla, koma af stad ataki i stafreenni

M 0 = Bkert gert
1 = Lélegt 3 = Gott -Afuréi r
2 = Szemilegt 4 = Ageett
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hringa
stendur fyrir|
5 5] . Gtbreioslu
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% 2 Islensk tunga
1:., ibrottir og
> askulydsstarf
14
Endurgerd
menningarefnis Notkun nyrra midla
0 T T T
0 1 2 3 4
Stada markmida
Mynd 14: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Menning
** Vefurinn Nytjaland -

http://www.nytjaland.is/landbunadur/wgrala.nsf’key2/nytjaland.html

* Gagnagrunnar & {slandi um nattiru, umhverfi og orku
http://www.rannis.is/files/Gagnagrunnar%204%20islandi%20nattura%20umhverfi%?2
Oorka 720051009.pdf
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endurgerd islensks menningarefnis, skrédningu menningarefnis &
samraemdan hatt og eflingu notkunar upplysingataekni i iprotta- og
aeskulydsstarfi.

A heildina liti® hefur gengi® heldur erfislega ad koma verkefnum innan
pbessa malaflokks (1,8) af stad (sja Mynd 14). Eina markmi&id sem talid er
vera uppfyllt er markmidid er snyr ad iprotta- og aseskulydsstarfi.

Ataksverkefni rikisstjérnarinnar um tungutaekni?* var rammaverkefni sem
stdd til 2004. I kjolfar pessa ataks hafa nokkur verkefni litid dagsins 1j6s,
t.d. leitarvélin Embla en pad er hugbinadur sem nyttur er i leitarvélar til
bess ad leita a islensku (@ mbl.is og ja.is). Einnig var hannadur pulur og
talgreinir (stakordagreinir, sem skilur islensku) en Utbreidsla pessara afurda
er i farvegi. Innan pessa markmids var einnig unnid ad leidréttingu &
islenskri stafsetningu i textavinnslu og ymsum gagnaséfnun sem mest eru
notud til rannsékna. Ari® 2005 var svo stofnad tungutaeknisetur sem er
etlad ad vera vettvangur fyrir samstarf adila um rannsoknir, préun og
kennslu i tungutaekni.

Notkun nyrra midla er markmid sem snyr ad frampréun i notkun nyrra
midla, s. s. stafraenna kvikmynda, stafreens sjonvarps, télvuleikja og
margmidlunar almennt. Unnid hefur verid ad pessu markmidi af halfu
einkafyrirtaekja an atbeina rikisins. Pad sama ma segja um iprétta- og
aeskulydsstarfid, en par eru pad sveitarféloég og ipréttafélog sem hafa stadid
ad peirri frampréun sem att hefur sér staé.

Skraning(1,2) og endurgerd (1,0) menningarefnis eru markmid par sem
litid hefur dorkast. Tvo verkefni hafa verid styrkt i tengslum vid pessi
markmid og hafa pessi verkefni stuélad ad samrads- og samstarfsvettvangi
milli menningarstofnana. Augu peirra hafa opnast fyrir pvi ad skraning
efnisins eftir stodludum adferdum sem nytast myndu innan skolakerfisins sé
naudsynleg.

** Vefur tungutaekniverkefnisins - http:/tungutaekni.is/info/verkefnid.html
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Ljost er ad markmidin sem sett voru fram i stefnunni voru allt of vidamikil
fyrir pann hop sem atti ad vinna ad peim. Megnid af peirri vinnu sem radist
hefur verid i & pessu timabili lytur ad undirblningi og skilgreiningu & pérfum
menningarstofnana og eru nanast engar afurdir tilbdinar sem leidir til pess
ad Utbreidslan meelist litil.

3.6.3. Umhverfismal
Flokkurinn umhverfismal er margpeettur og snyr ad ymsum pattum

samfélagsins. Undir pennan flokk fellur til deemis kénnun & pvi hvernig megi
nyta moguleika taekninnar i tengslum vid byggdapréun og fjoélskyldustefnu.
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Mynd 15: Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Umhverfismal

Einnig var gert rad fyrir ad studlad yrdi ad pvi ad upplysingar um margs
konar stadbundna pjénustu i atvinnulifi yrdu tengdar vié landfraedilegar
upplysingar. Atak i uppbyggingu & sampaettum gagnagrunni um natturu
landsins, upplysingum um nattdrufar, landgaedi og ad rauntimaupplysingum
um vedur, vedurfar og loftslag verdi adgengilegt & Netinu. Ad lokum potti
astaeda ad hnykkja a pvi ad upplysingataekni yréi notud i rikari meeli til
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voktunar a nattlruva, s.s. jardskjalftum, eldgosum, ofvidrum og
ofanflédum.

Stada pessara markmida er almennt mjog géé (2,9), p.e. flest markmidin
eru ymist vel & veg komid eda uppfyllt og eru afurdirnar i flestum tilfellum
taldar vera gédar. Utbreidslan er hugsanlega sa pattur sem minnst hefur
verid hugad ad og er pa sérstaklega verid ad raeda um pa vefi sem hannadir
hafa veri® fyrir almenning, en almenn vitneskja um pa er frekar litil. Undir
markmidinu umhverfisvefur var hannadur kennsluvefur fyrir bérn og var
hann iti§ eitt kynntur fyrir kennurum haustid sem hann var settur upp. i
dag er vefur pessi dvirkur og litill ahugi virtist vera & pvi ad koma honum i
gang aftur par sem notkunin hefur verid frekar litil.

Pad markmid sem feer laagsta matid innan pessa flokks, pd pad sé i raun
uppfyllt, er markmidid sem snyr ad kénnun um moguleika taekninnar i
tengslum vid byggdaproun og fjolskyldustefnu eda Fjarvinna.
Fjarmalardduneytid 1ét fara yfir stédu fjarvinnu & Islandi og ték saman
skyrslu en var ekki sampykkt og hefur aldrei verid birt. Skyrsla pessi var ad
hluta til kénnun um hvernig haegt vaeri ad nyta méguleika taekninnar. Ekki
var haldid afram med malid og lognadist pad pvi Ut af. Stééu fjarvinnu a
Islandi er gerd skil i tveimur skyrslum - Collaboration@Work (2005 og
2006%°) sem gefnar eru Gt af Evrépusambandinu.

Nokkur verkefni hafa verid studd i tengslum vid markmidid er snyr ad
sampaettingu gagnagrunna um nattdrutengdar upplysingar. I Haskélanum &
Hvanneyri hefur verid komid upp gagnagrunni sem ber heitid nytjaland(.is)
og sidan eru vefirnir plontuvefsja og natturuvefsja. betta er grunnar sem
innhalda upplysingar um grédurflokkun stada & landinu, pléntur og nattdru

* Collaboration@Work . Report 2006 -
http://ec.europa.eu/information_society/activities/atwork/hot news/publications/docu
ments/collaboration_at work report 2006.pdf og collabwork2005.pdf)
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og samramda jardabok. bessir vefir eru eda verda fljotlega adgengilegir
6llum og eru peir mjég fagmannlega fram settir.

Vardandi stadsetningarpjonustuna pa var gefinn Ut stadall af Stadlarasi
Islands i juni 2007. LISA (Samtdk um landupplysingar & Islandi) hafa
dregid vagninn i hénnun pessa stadals en lokahnykkurinn var adkoma adila
utan Lisu sem purfti ad fjarmagna af fjarlagalid upplysingasamfélagsins.
Nidurstadan er s ad & undanféornum arum hefur markadurinn sprungid Ut
og notkunin ordin miklu mun meiri en gert var rad fyrir. bjonusturnar
skiptast adallega i tvo flokka (1) GPS kerfi fyrir almenning - Leidsogukerfi
og (2) bjonusta fyrir Neydarlinuna og Landsbjérg p.e. eftirlit med bilum
félagsins.
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3.6.4. Heilbrigdismal

I pessum flokki eru sett fram fimm metnadarfull og maelanleg markmia. {
fjorum peirra hefur farid af stad vinna, en engu peirra er lokid pratt fyrir ad
beim atti ad hafa verid lokid & arunum 2004 - 2006. Mat & st6du markmida
i pessum flokki ma sja @ Mynd 16.
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Mynd 16: Mat 4 markmiounum sem falla undir flokkinn Heilbrigdispjonusta
Uppsetning heilbrigdisnets er vel & veg komin en innleidingarferli hefur po
ekki hafist. Neti® hefur verid i préfunum og buid er ad semja um umsjon
med rekstri pess. Nokkur verkefni voru skilgreind undir pessu markmidi og
eru pau flest vel & veg komin en Gtbreidsla afurda peirra strandar & ad
heilbrigdisnetid er ekki komid i rekstur.

I markmidum um rafraena sjlkraskra segir a8 markviss skref verdi tekin
fyrir alla heilbrigdispjonustu. Vissulega ma segja ad markviss skref hafi
verid stigin en adeins fyrir hluta pjéonustunnar og pvi erfitt ad meta stédu
pbessa markmids med 6drum heetti en ad pad sé komid halfa leid.
Upplysingar sem Capacent fékk benda til pess ad miklu hefur verid komid i
verk & pessu svidi & Landspitalanum Haskdlasjukrahusi og i samskiptum vid
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hann. Einnig hafi verid stigin skref i heilsugaeslunni en minna hja minni
sjukrahisum og sérfraedilaeknum.

Tvo markmidanna beindust ad Tryggingastofnun rikisins, annars vegar
verkefni er snéri ad almenningi og hinsvegar ad heilbrigdisstéttum.
Markmidid er snyr ad almenningi er nanast & byrjunarreit. Nokkur skref
hafa veri® tekin & vef TR en bar skortir & gagnvirkni. Rafreen pjonustugatt
er annad tveggja verkefna pessa markmids og i pvi verkefni hefur litid gerst
enn. Hitt verkefnid gekk Ut & ad koma & rafraenni samvinnu & milli TR og
RSK. Engin gagnvirkni er p6 i peirri tengingu sem komin er og ljést ad haegt
vaeri ad nyta pessa tengingu mun betur en nu er gert.

Steerri skref hafa verid stigin ad rafreenum vidskiptum vié heilbrigdisstéttir
bd svo ad morgu sé blokid. bessi skref hafa medal annars leitt til paeginda
fyrir einstaklinga er vardar Utgafu og upplysingar um afslattakort. Rafraen
samskipti vid TR eru komin & milli sjukrapjalfara og sérfraedileekna en pau
samskipti fara um midla & bord vid geisladiska og diskettur. ba berast TR
upplysingar um komur og komugjold fra Landsspitala sem m.a. eru notadar
vid utgafu afslattarkorta sem fyrr segir. Rafraen moéttaka & vottordum og
umsdéknum er hins vegar skammt & veg komin.

Ekkert hefur verid unnid med fimmta og sidasta markmidid, p.e. ad gera
Uttekt & méguleikum peirra sem bua vid skerta faerni til ad nyta sér
upplysingataekni i samskiptum vid heilbrigdiskerfid.
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3.6.5. Félagspjonusta

Skilgreind markmid eru adeins tvé innan flokksins félagspjonusta og eru
bau baedi langt komin ad mati Capacent eins og sja ma i Mynd 17.

Sett var markmid um ad helstu upplysingar og pjonusta sem snua ad
fjolskyldum verdi adgengilegar & Netinu og hugad yrdi sérstaklega ad
borfum Gtlendinga sem busettir eru & Islandi. I pessum tilgangi var settur
upp vefurinn www.fjolskylda.is sem & seinni stigum rann saman vid
vefgattina www.island.is. Me® samningi vid Fjolmenningarsetur & Isafirdi
hefur jafnframt verid tryggt ad upplysingar fyrir ibla af erlendum uppruna
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Mynd 17 : Mat 4 markmidunum sem falla undir flokkinn Félagspjonusta

verdi uppfaerdar reglulega. ba hafa nokkur sveitafélég einnig eflt
upplysingar og rafreena pjonustu a vefsvadum sinum. Spurning er hvort
med ordinu “pjonustu” i markmidinu sé att vid gagnvirkni en enn sem
komid er slik pjonusta i bodi takmorkud, einungis eydubladaform sem haegt
er ad senda.
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pa er ad finna markmid um ad upplysingataekni verdi nytt til ad bacta
félagspjonustu vid fatlada. Skilgreiningin & markmidinu er opin og pvi erfitt
ad leggja mat a framvindu pess med 68rum heetti en ad skoda framvindu
beirra verkefna sem sett hafa verid af stad i tengslum vid markmidia.
Annad peirra, ad auka adgengi fatladra og 6ryrkja ad
upplysingasamfélaginu, er nytt og pvi varla hafid. Hitt verkefnid midar ad
bvi ad skapa midleegan gagnagrunn til pess ad hafa upplysingar
adgengilegar um fotlun og adrar félagslegar parfir, m.a. i peim tilgangi ad
audvelda flutning & malaflokknum fra riki til sveitarfélaga og auka skilvirkni
bjonustunnar. bessu verkefni er ekki lokid en pad er b6 vel & veg komis.
3.7. Samantekt

Markmid islenska upplysingasamfélagsins fyrir arin 2004-2007 eru
yfirgripsmikil og visfedm. bpad er mat Capacent ad margt hafi dunnist svo
sem tilurd vefgattarinnar island.is, rafraen skilriki eru ad verda ad
raunveruleika og fyrirtaeki og stofnanir farin ad notfaera sér rafreena
reikninga. Ymsar vefsjar eru ordnar adgengilegar almenningi og notkun
stadla hefur aukist. Vefpjonustur er snlia adgengi ad rafraeenu namsefni sem
og adgengi almennings ad alpjodlegum gagnabonkum a vid hvar.is eru
tryggd. Haegt vaeri ad halda svona afram lengi en engu ad sidur er enn
nokkud i land med ad uppfylla 6ll pau markmid er rikisstjornin setti sér.

Erfitt er p6é ad draga akvednar alyktanir um hver er astaeda pess ad sum
markmidanna eru uppfyllt og énnur ekki. I nokkrum tilfellum ma merkja ad
markmidin voru of umfangsmikil og naer &mdégulegt var ad uppfylla pau a
pbessu timabili en énnur voru pess edlis ad hindranir sem ekki voru
fyrirsédar hoféu ahrif & gang mala. ba er einnig greinilegt ad nokkur
markmidanna voru varfeerin og gengu ekki eins langt og parfir pjodfélagsins
kolludu eftir og svo voru enn énnur sem hittu beint i mark, p.e. voru
raunhaef og skiludu tilsettum arangri. Heilt yfir pa voru markmidin 6timasett
og émaelanleg, med 6rfaum undantekningum. I stefnuna vantadi einnig
forgangsrédun markmida.
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4. Skipulag og framkvamd stefnu

41. Stefnumotunarferlid

Naudsynlegt er ad gera akvednar breytingar & pvi hvernig stefnan er unnin.

Markmidin eru ekki naegilega skyr og morg hver eru ekki maelanleg. Med
nuverandi fyrirkomulagi er erfitt ad tryggja heildarsyn og tengingu vid
stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar.

Capacent leggur til ad i naestu stefnu sé settur fram nokkurs konar rammi
um pau markmid sem aetlunin er ad na a gildistima stefnunnar. Med
rammanum verdi gefin Ut forgangsrodun, pannig ad skyrt sér & hverjum
tima hvada malefnum verid er ad studla sérstaklega ad. I rammanum eru
ekki eiginleg verkefni, p.e. ekki verda endilega sett fram maelanleg
markmid.

bpegar ramminn hefur verid gefinn Gt er éskad eftir hugmyndum fra
stofnunum og raduneytum sem falla ad pessum ramma. betta er gert &
hverju ari, pannig ad hinn eiginlegi verkefnalisti er gerdur a hverju ari.
bessi verkefnalisti inniheldur vel skilgreind og maelanleg markmid eda
verkefni.

Liklegt er ad haegt sé ad auka tengingu vid stefnu rikisstjornarinnar og
baeta samrad milli raduneyta med pessu verklagi. Verkefnisstjorn hefur
einnig skyrari ahrif & hvada verkefni fa fjarmagn, par sem forgangsrédunin
er gefin Ut fyrirfram. Vert er ad benda & ad verkefnisstjornin hefur gefid Gt
forgangsrédun @ markmid fyrir Gthlutun 2007 og 2008 og er almenn
anaegja med pad vinnulag.

Naudsynlegt er einnig ad skoda hvernig verkefnisstjornin getur haft ahrif &
framgdngu beirra verkefn,a sem fjarmégnud eru af fjarlagalid
upplysingasamfélagsins. I dag hefur verkefnisstjornin engin bein véld, ekki
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einu sinni til pess ad fylgjast med framvindu. Naudsynlegt er ad
verkefnisstjorn geti tekid patt i akvednum verkefnum, t.d. med setu i
verkefnisstjornum verkefnanna. Einnig er naudsynlegt ad verkefnisstjérnin
fai reglulegar upplysingar um st6du verkefna og lagt er til ad
verkefnisstjornin gefi arlega ar skyrslu um framvindu stefnunnar.

Ekki eru lagdar til neinar breytingar a skipulagi fjarmala, afram verdi byggt
a pvi ad verkefnisstjorn geti lagt til ad verkefni fai Gthlutad fjarmunum en
athluti ekki fjarmunum sjalf. Med pvi ad gefa Ut fyrirfram hvada verkefni
eru i forgangi a@ ad vera heegt ad minnka éparfa vinnu raduneyta vid
umsoéknir og auka likur & pvi ad raduneyti seeki um fjdrmagn vegna
verkefna sem eru i forgangi.

bpegar stefnan er moétud er naudsynlegt ad kynna hana mjog vel fyrir
forstodumoénnum rikisstofnana sem og 6llum hagsmunaadilum. Mikid hefur
verid lagt i pad ad kynna stefnuna Audlindir i allra pagu og i kénnun
forstédumanna kom i ljés ad um 86% forstédumanna hoféu kynnt sér
stefnu upplysingasamfélagsins en par af voru 55% sem hoféu einungis
kynnt sér hana lauslega. Naudsynlegt er ad forstodumenn rikisstofnanna
séu vel upplystir um hvert rikisstjornin stefni i malum er snda ad
upplysingateaekni.

Vert er ad horfa til stefnuyfirlysingar niverandi rikisstjérnar en par kemur
fram ad unnid verdi ad einféldun og nutimavaedingu stjérnsyslunnar med
aukinni notkun & upplysingataekni til ad baeta opinbera pjonustu, auka
skilvirkni og einfalda samskipti milli almennings og stjornvalda. bar kemur
einnig fram skyr vilji til pess ad efla hataekniidnad i landinu og ad styrkja
beri almenna innvidi upplysingataekniidnadarins i stad sértaekra.

4.2. Framkvaemd

Capacent telur ad naudsynlegt sé ad endurskoda nokkra peetti er lGta ad
skipulagi & framkvaemd stefnunnar um upplysingataeknimal.
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Samradsfundur réduneytanna eetti ad vera med svipudu formi og hingas til,
almenn &naegja er med pann patt. I raun setti hvert raduneyti ad maeta til
samradsfunda med sérfraeding i malefnum er varda upplysingataekni og
réduneytisstjora. bad kaemi stefnunni & meiri rekspdl og myndi lidka fyrir
framgangi hennar.

Stada verkefna sem fjarmognud hafa verid af fjarlagalio
upplysingasamfélagsins @ arunum 2004-2007
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Mynd 18: Stada verkefna sem fjarmognud hafa verio af fjarlagalio
upplysingasamfélagsins 4 arunum 2004-2007

Annar pattur er ad mikill timi fer i tilraunir til samrads vid ymsa
hagsmunaadila, t.d. atvinnulifid, en pessar tilraunir hafa ekki gefid gdda
raun. Edlilegt er ad kalla sérfraedinga til funda pegar naudsyn krefur, en
ekki skal hafa akvedna fulltrda fré hagsmunaadilum sem eiga ad taka patt |
Ollu starfi. Samrad vid atvinnulifi® og hagsmunaadila aetti pvi meira ad fara
fram i formi rédstefna og alitsgjof & dkvednum malum.
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Pad er mat Capacent ad Verkefnistjorn (VUS) zetti ad halda afram ad starfa
sem einskonar forgangs- og umsagnarnefnd sem skilar tilldégum inn i
fjarlagagerd vardandi verkefni er snerta upplysingataekni. Verkefnisstjorn a
ad taka ad sér leidandi hlutverk, p.e. vera med frumkvaedi pegar kemur ad
hugsanlegum taekifeerum hja réduneytum og stofnunum. Verkefnisstjorn a
afram ad leggja fram tillogur um fjarmognun verkefna sem tengjast
stefnunni, en p6 med peirri breytingu ad forgangur markmida sé skyr og
fyrirfram skilgreindur. betta aetti ad auka vilja til samstarfs, par sem nokkud
hefur borid & éanaegju med fyrirkomulagid vegna skorts a skyrari
forgangsrédun markmida.

Nidurstédur vidtala sem og kannanir leida i 1jos ad skerpa purfi &
skipulagningu innan verkefnanna sem hlotid hafa studning VUS. Samkvaemt
greiningu a stddu peirra (sja Mynd 20) pa eru einungis um 42% af
verkefnunum langt komin eda lokid. Nokkur peirra hlutu styrk & arinu 2007
og ekki er 6edlilegt ad peim sé ekki lokid. bad sem vert er ad benda a eru
bau verkefni sem hlutu styrk fyrir ari®d 2004 eda 2005 og ekki er enn er
lokid. Af pessu ma draga pa alyktun ad almennt sé verkefnisstjéornun innan
bessara verkefna abdtavant og stérauka parf eftirlit med framkvaemd
beirra. Auka parf pekkingu peirra starfsmanna sem taka ad sér ad
verkstyra verkefnum og heilt yfir parfnast pau meiri aga. Samraamd
adferdafraedi i tengslum vid verkefnisstyringu er aeskileg. Sidastlidin tvo ar
hefur VUS farié fram & ad verkefnaumséknum versi skilad inn & stédludu
eydubladi sem ber heitid Verkefnisagrip. Honnun eydubladsins byggir a
eydubladi sem notast er vid innan PRINCE-2 adferdafraedinnar. Askilegt
veeri ad verkefnisstjorar myndu i meira maela taka upp pa adferdafreedi
(eda einhverja adra sem hentar) til pess ad stydjast vid. pad ad skilgreina
nakvaemlega verkefni i verkpeetti, skipuleggja vinnufarmlag patttakenda,
greina ahaettu og Utfeera tima- og kostnadaraeetlanir er naudsynlegt ef
arangur a ad nast.

Vardandi eftirfylgni verkefna pa er lagt til ad starfsmadur skrifstofu
upplysingasamfélagsins sitji @ fundum allra steerstu verkefna og sé par med
tengilidur verkefnisins vid VUS.
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pvi midur hafa stjérnendur almennt ekki mikla pekkingu & malefnum er
snua ad upplysingataekni. betta gildir einnig innan stjornsyslunnar. Fram
kom i kdnnun medal forstddumanna ad um 40% telja adstod og leidségn
sem peir hafi adgang ad sé frekar litil eda mjog litil. Ljost er ad atak parf
ad gera i pessum efnum. Hér komum vid aftur ad peirri vitundarvakningu
sem parf ad eiga sér stad & medal stjérnenda og annarra er styra
stofnunum rikisins. Askilegt er ad verkefnisstjornin taki ad sér pad
hlutverk ad auka vitund stjérnenda um upplysingataekni og ba moguleika til
hagraedingar sem notkun upplysingataekni getur gefis.

Nidurstédur Capacent eru ad verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid pjoni
mikilvaegu hlutverki innan stjérnsyslunnar. Hugmyndir komu fram pess
efnis ad hér & Islandi verdi komid upp raduneyti upplysinga- og
nyskdépunar, en pad er mat Capacent ad hlutverk verkefnisstjornar sé i raun
ad leysa ad einhverju leyti pa porf sem slikt raduneyti atti ad pjona.

Ljost er ad hugmyndir Capacent koma til med ad setja miklar kvadir &
skrifstofu upplysingasamfélagsins. Til pess ad koma til mots vid petta aukna
vinnuframlag sem aetlast er til ad komi fra skrifstofunni pa parf ad styrkja
starfsemina.

Ad lokum er talid naudsynlegt er ad verkefnistjornir og raduneyti purfi ad
geta afhent verkefni i rekstur pegar pau eru komin & pad stig. Daemi um
slik verkefni er Island.is og menntagattin.is.

4.3. Vidhorf hagsmunaadila til skipulags og
framkvaamdar

Samkvamt skodanakdénnun medal forstddumanna telja um 57%
forstédumanna ad vel gangi ad innleida rafraena stjérnsyslu & Islandi. betta
vidhorf kom einnig fram i vidtélum vid forstédumenn og hagsmunaadila, par
sem almennt kemur fram jakveett vidhorf gagnvart stefnunni og skipulagi a
framkveemd hennar. Vert er ad benda & ad einungis 32% adspurdra hafa
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kynnt sér stefnuna vel eda mjég vel. Rimlega helmingur hefur adeins kynnt
sér stefnuna lauslega.

I vidauka eru teknar saman athugasemdir sem fram komu i vi&télum
Capacent vid forstddumenn og adra hagsmunaadila.

4.4. Nidurstodur skodanakannana

f tengslum vid Gttekt & stefnunni var gerd kdnnun annars vegar & medal
forstodumanna rikisstofnanna (197) og hins vegar @ medal kennara (887)
a grunn- og framhaldsskdlastigi. Svarhlutfallid hja forstoduménnum var
73,6% (145 svarendur) og 46,2% (410 svarendur) hja kennurum.

Nidurstédur pessara rannsdkna voru adallega notadar til pess ad leggja mat
a Utbreidslu stefnunnar, en hér eru teknar saman helstu nidurstédur
pessara kannana.

4.4.1. Forstodumenn

Forstédumenn telja almennt (um 57%) ad innleiding rafraennar stjérnsyslu
gangi vel og um 75% stofnana hafa sent fulltrda a einhvern fund eda
rédstefnu par sem fjallad hefur verid um stefnu rikisstjérnarinnar eda
einstok verkefni sem mida ad Utfzerslu hennar og telur stoér hluti peirra
(68%) ad uppakomurnar hafi verid gagnlegar.

Upplysingateeknidagurinn, UT-dagurinn, hefur verid haldinn tvisvar sinnum
a umraaddu timabili. RUmlega helmingur (58%) stofnana hafa att
patttakanda i pessum vidburdum og um 28% stofnanna attu patttakanda a
peim badum. Rum 60% forstédumanna skodadi UT blédin en um 70%
beirra telur pad vera mikilvaegt ad slikar uppakomur séu haldnar reglulega.
Aberandi er a8 litlu stofnanirnar (1-20 starfsmenn) attu hvad sist moguleika
a ad taka patt i pessum vidburdum, en peir skodud einnig sist UT-blddin en
voru engu ad sidur hvad jakveedastir pegar spurt var um mikilveegi pess ad
UT-dagurinn sé haldinn reglulega.
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bPegar kemur ad peirri adstod sem forstédumenn upplifa ad peir hafi fengid
a undanfornum fjérum arum vid innleidingu rafraennar stjérnsyslu, pa
kemur annad hljéd i strokkinn. Um helmingur telur pa adstod vera frekar
eda mjog litla og teeplega 90% telur pad mikilvaegt ad opinberum
stofnunum verdi bodin frekari adstod.

bpegar forstodumenn eru spurdir um pad fjarmagn sem rikid ver til
upplysingataekniverkefna pa koma nidurstédurnar ekki & ovart, p.e. um
85% telja fjarmagnid vera of litid. Flestir telja pé ad fjdrmagni sé varié &
skynsamlegan hatt, einungis 17,4% telja ad pvi sé illa varid.

Helstu peaettir sem forstédumenn telja ad standi i vegi fyrir ad opinberar
stofnanir innleidi upplysingataekni i opinberri pjonustu er skortur a
fjarmagni og skortur & samreemingu milli opinberra stofnana. Vert er ad
staldra vid pa nidurstddu ad stofnanir sem falla undir flokkinn ,Léggaesla,
doémstdlar og eftirlit” voru hlutfallslega steersti hdpurinn sem taldi skort &
samramingu milli opinberra stofnanna staerstu hindrunina.

Ahugavert er ad benda & ad pad eru ekki nema 19 (af 197) forstédumenn
sem telja takmarkanir vid aukenningu notenda vera hindrun. I samtélum
vid hagmunaadila pa hefur pessi pattur verid nefndur sem einn af
hofudastaedum pess ad ekki hafi verid hugad ad innleida upplysingataekni i
opinberri pjonustu. Gera ma rad fyrir ad forstédumenn telja ad aukenning
notenda sé ekki lengur fyrir hendi par sem rafraen skilriki versi 6llum
adgengileg innan skamms.

4.4.2. Kennarar

Rumlega 60% kennara telja ad peir fai ekki neega radgjof, studning eda
pjalfun vid nytingu stafreens namsefnis. Nidurstédurnar syna ad
framhaldsskolakennarar eru duglegri ad nyta sér eda fa fleiri taekifzeri til
bess ad saekja namskeid a pessu svidi en um helmingur grunnskélakennara
hefur aldrei sétt namskeid um gerd stafreens namsefnis a sidastlidnum
pbremur arum.
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Einungis um fjérdungur grunnskolakennara er dnaegdur med urvalid af
stafraenu namsefni en hja framhaldsskélakennurum er hlutfallid um 15%.

Um pridjungur kennara telja ad menntagattin nytist vel til pess ad kynna
hugmyndir um nyjar kennsluadferdir og nytingu upplysingataekni vid
kennslu. En pad er lika rimlega helmingur framhaldsskoélakennara sem
aldrei hefur notad menntagattina (pridjungur grunnskélakennara). Ljdst er
ad parna liggja akvedin taekifeeri.
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Mynd 19 : Hlutfall peirra sem hafa heyrt um dkvedin netsetur

Um 40% kennara er a peirri skodun ad kennaranamid undirbui pa ekki vel
undir ad nota upplysingataekni vid kennslu

Vardandi simenntun kennara pa er hefur um helmingur kennara ekki
skodun & pvi hvort ad endurmenntunin stydji vel eda illa vid notkun
upplysingateekni vid kennslu. Nidurstada pessi rennir stodum undir pad
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vidhorf sem rikir gagnvart notkun upplysingataekni vié kennslu p.e.
ahugaleysi.

bpegar kemur ad télvukosti og hugbuinadi skdlans er virdist vera mikill
munur a peirri adstédu sem framhaldsskélakennarar hafa midad vid
grunnskélakennara. brir af hverjum fjdrum framhaldsskdlakennara er
anzegdur med adstéduna en einungis 40% grunnskdlakennara. begar svor
grunnskélakennara eru skodud er mikil munur a pvi hvad ungu kennararnir
eru miklu 6anaegdari en peir eldri. Munurinn er mun minni hja
framhaldskoélakennurum.

bpegar kennarar voru spurdir hvada Urbatur vaeru mikilvaegastar. ba var
“betri adstada i kennslustofum” hatt a lista. Ef einungis grunnskdlakennarar
eru spurdir pa er patturinn “Betri télvukostur nemenda * i fyrsta saeti. 1
0dru saeti hja framhaldsskoélakennurum var “betri a8gangur ad hugbunadi”.
og i pridja seeti hja badum hépunum var patturinn * Betri tolvukostur
kennara” (einungis 12 % svoérun hja framhaldsskoélakennurum en 42 % hja
grunnskélakennurum).

Fjérdungur grunnskolakennara og um helmingur framhaldsskoélakennara
hefur sétt eitthvad af UT radstefnum sem menntamalaraduneytid hefur
stadid fyrir. Innan grunnskdlanna virdist vera fylgni med aldri kennarans
og likum pess ad hann hafi sétt einhverja UT-radstefnuna. bvi eldri peim
mun haerri likur. 70 % kennara telja ad slikar radstefnur sé naudsynlegt ad
halda reglulega.

A lokum voru kennarar spurdir um nokkur vefsetur. Mynd 18 synir hlutfoll
peirra sem hafa heyrt um eda notad vidkomandi vefsetur.

4.5. Stada Islands i alpjodlegu samhengi

Til ad meta hvernig islenska upplysingasamfélagid hefur proéast, pa er

naudsynlegt ad hafa samanburd vid adrar pjodir. Samanburdur sem pessi
gerir pad kleift ad meta hvort islenska upplysingasamfélagid hafi proast i
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takt vid upplysingasamfélog hja 68rum pjodum. Hér er ekki verid ad meta
stefnuna né heldur framkvamd hennar heldur verid ad horfa & pa paetti
sem meeldir hafa verid hja 6drum pjédum og peir bornir saman vid stéduna
hér & andi.
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From e-Government to e-Inclusion — United Nations
=== 0OECD-Communication (broadband access)

Mynd 20 : Stada islands i samanburdarkénnunum
Fjoldi kannanna er gerdur a ari hverju sem maela ad einhverju leyti stééu
Islands og annara landa . Kannanir paer sem litid er til eru eftirfarandi:

B Skyrslur Alpjéda efnahagsstofnunarinnar, World Economic Forum (WEF)
- Global Information Technology Report 26(GITR).

B Skyrslur Sameinudu pjédanna um rafraena stjérnsyslu®’

*® Global Information Technology Report (GITR)-
http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/home.cfm
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RADGJOF

B Kannanir sem taekni- og radgjafarfyrirteekid Capgemini hefur gert fyrir
framkveemdastjorn Evrépusambandsins vardandi opinbera pjonustu a
netinu

B Kannanir Efnahags- og framfarastofnunin, OECD um Utbreidslu
hahradatenginga?®.

A Mynd 20 hefur verid stillt upp stodu Islands (p.e. i hvada szeti fsland
lendir) samkvaemt pessum kdnnunum. Tekid skal fram ad mismunandi
fjoldi landa er i pessum kénnunum pannig ad skalinn er misvisandi. Island
er i flestum kannana i hdpi peirra pjoda sem taldar eru framarlega pegar
kemur ad innleidingu fjarskipta- og upplysingataekni. Flestar
Nordurlandapjédirnar eiga pad sameiginlegt ad deila efstu seetunum a
pbessum listum, préunin virdist pé vera su ad adrar pjédir Evropu eru ad
fara fram Ur Islendingum & pessu svidi.

begar pessar kannanir eru skodadar er ljést ad Island er ad dragast aftur Gr
begar kemur ad hagnytingu upplysingataekni og rafraenni stjérnsyslu, pratt
fyrir ad unnid hafi verid markvisst ad pessum malaflokki 2 undanférnum
arum.

*7 United Nations — Global e-Government readiness report 2005 -
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf

2 OECD Broadband statistics-
http://www.oecd.org/document/7/0,3343,en_2649 34223 38446855 1 1 1 1,00.htm
1
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