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Inngangur

Félagsmalaradherra skipadi nefnd i jali 2006 tilfjfala um notendastyrda pjonustu. | drogum
félags- og tryggingamalaraduneytisins ad stefnualemum fatladra barna og fullordinna fyrir

arin 2007-2016 er gert rad fyrir tilraunum & islamkd notendastyrda pjonustu og var nefndin
skipud i framhaldi pess (Félagsmalaraduneytid, a@ipFélagsmalaraduneytid, 2007).

[ afangaskyrslu nefndar um notendastyrda pjonustuskilgreining & pjonustunni
eftirfarandi: ,,Notendastyrd pjonusta vid fatladkfdelst i pvi ad sa er i hlut & stjérnar pvi ad
jafnadi sjalfur hvers konar stodpjonustu hann nytwar og hvernig han er veitt og ad hve miklu
leyti. Pad er p6 had tilteknum fjdrhags- og timarearsem veltur & sameiginlegu mati notanda og
pjonustuadila a pjonustupérfum. Ennfremur hlyturdrpjstan ad vera h&d akvordunum
fiarveitingavaldsins hverju sinni og gera verdud irir tilteknu hamarki timafjélda sem til
hennar er varid.” (Félagsmalaraduneytid, 2007, 34). Markmidid med pjonustuforminu er ad
pjénustan sé 16gud ad poérfum notanda hennar odjéidayldu hans. Notendastyrd pjonusta er
ekki bundin vid heimili notandans heldur getur ékandi einnig nytt sér hana t.d. a vinnustad.
Fyrirkomulagio er almennt pannig ad notandinn sd#figj feer um ad stjérna pjonustunni en a
nokkrum stédum, par & medal i Noregi, geta hinavadstandendur eda sérstakir abyrgdarmenn

verio i pvi hlutverki.

Arid 2007 var sett & laggirnar tilraunaverkefni medtendastyrda pjonustu. Gerdur var
samningur vid tvo einstaklinga, til tveggja ara,asg peir einu a islandi sem hafa slikan samning.
[ febraar 2009 fékk Rannsoknastofnun i barna- 6tsKiylduvernd (RBF) beidni fra félags- og
tryggingamalaraduneytinu um ad gera Uttekt & natstyodri pjonustu a Islandi. Vinna vid
rannsoknina hofst i mai 2009 og lauk i nGvermberasar. Gerd var eigindleg rannsékn par sem
tekin voru vidtol vid tvo einstaklinga med notentyada pjoénustu og prja einstaklinga med
hefdbundna pjonustu. Jafnframt voru tekin vidtob vadstandendur peirra. Heida Bjork
Vigfusdottir, verkefnisstjori RBF, hafdi umsjon meannsékninni fyrir hénd RBF og voru
samstarfsadilar Halldor Sig. Gudmundsson, lekt@éldgsradgjof vid Haskola islands, og Maria

Jatvardardottir, félagsradgjafi.

I pessari skyrslu er uttektinni & notendastyrdéinpistu gerd skil og byggist han fyrst og

fremst & nidurstddum eigindlegu rannséknarinnaratapgaskyrslu nefndar um notendastyrdoa
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pbjonustu. Skyrslan skiptist i sex megin kafla; witifin um island og hugsanlegar Utfeerslur &
pjonustunni, stutt umfjéllun um notendastyrda pgou og fyrirkomulag hennar i
nagrannalondum islands, framkvaemd rannsoknarinmduystodur, samantekt & nidurstédu og

umraeoum.



Notendastyrd pjonusta og island

Fyrstu preifingar med pjonustu i att ad notendd@siygjonustu & islandi voru gerdar arid 1994. A
peim 15 arum sem lidin eru hefur pjonustan tidkaghsum utfeerslum en i takmorkudu meeli
(Félagsmélaraduneytid, 2006b og Félagsmalaradudney®007). | drogum félags- og
tryggingamalaraduneytisins ad stefnu i malefnunméang fullordinna 2007-2016 gert rad fyrir
frekari tilraunum med notendastyrda pjonustu. | ngéskyrslu nefndar um pjonustuna
(Felagsmalaraduneytid, 2007) er lagt til ad setdiva laggirnar tilraunaverkefni til tveggja ara
fyrir 4-6 einstaklinga sem purfa & feeranlegri érahwélarpjénustu ad halda. Arid 2007 var fari®
af stad med tilraunaverkefnio og hafa tveir fullsirdkarimenn haft samning um notendastyrda

pjonustu sidan pa.

Samkveemt skyrslu nefndarinnar eiga peir sem takgifilraunaverkefninu ad hafa val
um eina af peim fjorum leidum sem utlistadar eruflgér nedan. Einnig koma par fram tilmaeli
um ad félags- og tryggingamalardduneytido geri \ag&ieglur um framkveemd og skipulag
notendastyrdrar pjénustu i samstarfi vio hagsmulmabledal pess sem verklagsreglunum er
eetlad ad na yfir er hdmarkstimafjoldi, matsferlgr geedaeftirlit. Fram kemur ad notad verdi

pjonustumat til ad meta pjonustuparfir.

Hvada leidir vaeru faerar?

Fjallad er um fjérar hugsanlegar utfeerslur & noashgdri pjonustu i afangaskyrsiu nefndar um
notendastyrda pjonustu (Félagsmalardduneytid, 20Bir) er su ad sveedisskrifstofa malefna
fatladra eda félagspjonusta sveitarfélaga myndasnpjonustuna, annad hvort i samstarfi eda
adeins annar adilinn. A pennan hatt sja pjonuskaadsem fyrir veeru ad sja um pjonustu vié
fatlad félk, um notendastyrda pjonustu og radafsfiak, annast launagreidslur o.p.h. Einn af
g6llum sliks fyrirkomulags sem bent er a i skyrsiuar baedi st mikla starfsmannavelta sem
hefur verid hja sveedisskrifstofum asamt pvi adttetiiefur reynst ad rdda folk. bpar sem
notendastyrd pjonusta byggir a nanum og mjog petegam samskiptum myndi mikil
starfsmannavelta koma sér mjog illa. Einnig er b&rad i sumum tilvikum er pérf & mjog
sérhaefdri pjénustu, t.d. 6ndunarvélapjonustu, epekiiiing og pjalfun sem parf fyrir hana er ekki

til stadar hja svaedisskrifstofunum og félagspjonnst eins og er.



Onnur leid sem fjallad er um i skyrslunni er sthagsmunasamtok fatlads félks sjai um
notendastyrda pjonustu, en slikt hefur verid gérthluta til i Svipj6d, Noregi og Danmorku.
Innan pessarar leidar falla einnig fyrirteeki ogofglsem stofnud eru sérstaklega med slikt
hlutverk i huga. Hlutverk hagsmunasamtakanna yddsja um oll hagnyt atridi sem snuda ad
starfsmannahaldi, m.a. launagreidslur, adstod @dgjof, radningar og pjalfun og 6flun
afleysingastarfsfélks. Notandinn geeti p6 haft aarffad hverjir yréu rédnir. | skyrslunni er tekid
fram ad ekki séu sérstakir okostir vid pad ad faeasa leid nema notendastyrd pjonusta verdi
takmaorkud vio fremur litinn hép i byrjun. Ef slikfdi gert pyrfti ad koma a fot faglegri og
teeknilegri pjonustu sem er ekki til stadar hjarisleiam hagsmunasamtdékum i dag, sem ad 6llum

likindum yrdi ekki hagkveemt til ad byrja med.

pridja mogulega leidin vaeri ad notandinn sjalfaery vinnuveitandinn. | pessu tilviki
fengi notandinn beinar greidslur sem hann myndandtad rdda sjalfur til sin starfsfolk sem
verktaka til pess ad sja um pjénustuna, semjdyitiaeki sem teeki ad sér pjonustuna eda semja
vid starfsmannaleigur. Med pessari leid hefdi ndian meira vald og baeri meiri abyrgd a hvers
konar pjonustu hann velur, hversu mikil hin er egrieger hann feer hana heldur en ef opinber
adili seei um pjonustuna. Hann geeti til deemis sasj@fur vid starfsfolk um laun og
sveigjanlegan vinnutima. Ef notandinn akvedur adusp starfsmannahald sitt sjalfur, i stad pess
ao fa t.d. rekstraradila sem m.a. saei um radningalaunagreidslur i samradi vido notandann,
pyrfti hann ad halda bokhald til ad geta synt fr@amvernig beinu greidslurnar hafa verid notadar.
Medal Okosta sem taldir eru fram i skyrslunni er atéttarfélog meela ekki med
verktakafyrirkomulagi og 06ljést hver baeri kostnadwid afleysingar og pjalfun vegna veikinda
starfsmanna. | skyrslunni er nefnt ad hugsanledga geeedisskrifstofur komid par til ségunnar til

pess ad slikur oreglulegur kostnadur lendi ekkinggendunum.

Fjorda leidin sem haegt veeri ad fara, samkveemt peilkostum sem tilgreindir eru i
afangaskyrslunni, er ad fela einkaadilum pjonustigasturinn vid slikt fyrirkomulag geeti m.a.
verid ad einkaadili hefdi meiri moguleika vardastirfsmannahald en t.d. opinber adili. Tekid er
fram ad pjonustusamningur milli slikra adila ogisikg/eda sveitarfélaga geeti verid godur kostur,
p.e. ef samkomulag myndi nast um kostnad. Hvadaranétendastyrda pjonustu til félks med
mikla hreyfihdmlun og/eda sem parf & heimadndurdaadehalda geetu margir einkaadilar og

fyrirtaeki baid yfir godri taeknilegri pekkingu. | gkslunni er nefnt ad okostur vid pjénustu
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einkaadila sé adallega kostnadur. Edli einkafykjsessé ad taka ad sér pjonustu par sem eitt
markmida er von um einhvern hagnad og verdi pviskdda pann kostnadarmun sem geeti
skapast a milli pjénustu opinbers adila og pjénusiokaadila. Jafnframt purfi ad huga ad
skilvirkni par sem pvi hefur i einhverjum tilvikurerid haldid fram ad rekstur pjonustustofnana
sem er i hondum einkaadila kosti meira a hvern taliiag heldur en hja 6drum
pjonustustofnunum. Pad sé hins vegar kostur i pessumanburdi ad starfsmannavelta sé minni
en algengt er i umdnnunarstorfum, sidur skortuaésolki og pjonustan sem sé verid ad veita
sé vfirleitt god og fagleg. | skyrslunni er teki@im ad oliklegt sé ad pessi Gtfeersla verdi i byrjun
a notendastyrdri pjonustu par sem pjonustan védéda fyrir fremur faa einstaklinga til ad byrja
med. Ef markadsskilyrdi myndu skapast fyrir pjondistmid veeri hins vegar haegt ad veita fleiri
en einum leyfi fra félags- og tryggingamalaraduimaytog heilbrigdisraduneytinu til pess ad
bjéda pjonustu til einstaklinga sem hafa samning notendastyrda pjonustu. Ef farid yroi ad

bj6éda upp & pennan valkost yrdi ad tryggja fagédttlit fra 6hadum adila.

Vid Utfeerslu notendastyrdrar pjonustu parf ad hagamorgum pattum. | afangaskyrslunni
(Félagsmalaraduneytid, 2007) er pjonustan SVOTagrpar sem farid er yfir hugsanleq teekifaeri,
ognanir, veikleika og styrkleika notendastyrdraimyjstu. Medal veikleika pjonustuformsins sem
settir eru fram er ad pjénustan henti ekki 6llumpagfi par af leidandi ad velja pa vandlega sem
fa adgang ad slikri pjonustu. bPa er nefnt ad ef st ad byggja upp t.d. tillitsemi og virdingu
milli notanda og adstodarmanns nytist pjonustadlhdn likindum ekki & pann hatt sem henni er
aetlad. Mikilveegt sé par af leidandi ad notandi agdanlegur adstodarmadur hans kynnist hvor
0orum ad einhverju leyti &dur en rddning & sér.sEfnig geti verid erfitt ad fylgjast med
gaedum pjonustunnar par sem pjoénustuformid felurnaBlu leyti i sér samstarf tveggja

einstaklinga.

Hvad ognanir vid pjonustuna vardar er nefnd mgtdarfsmannavelta, eins og su sem
hefur einkennt uménnunarstorf & islandi. A pettstsé&lega vid um petta pjonustuform par sem
tengsl og samskipti notanda og adstodarmanns vejég personuleg. Talid er ad hja mérgum
notendum munu hins vegar adstandendur sja um & p@nustuna, og a pessi ognun pa ekki

vid i 6llum tilvikum. Markviss radgjof og handleidsparf pa ad vera i bodi. Einnig er nefnt ad
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gagnryni vegna kostnadar vid pjonustuformio hafimkd fram i 6drum I6ndum og purfi par af
leidandi ad athuga vel hagkveemni og skipulag pjtumusar. Setja purfi skyrar reglur um m.a.
umfang pjénustunnar, par a medal hamark a timafjélchanudi.

[ skyrslunni er fijallad um ad styrkleikar vid notlstyrda pjonustu séu m.a. peir ad ef rétt sé
stadid ad henni sé hun skilvirk og hnitmidud, sjélfsteedi notandans og auki lifsgeedi hans. ba
geti pjonustan hindrad stofnanavist einstaklingenhverjum tilfellum par sem adsteedur kalla a
feeranlega 6ndunarvélapjonustu. Viokomandi eingtgkli hefdi pa kost 4 ad bua heima. pa er
nefnt ad i moérgum tilfellum veeri notendastyrd pjstauodyrari kostur en dvol einstaklings a
hjukrunarheimili. Teekifeeri notendastyrdrar pjonusem nefnd eru i skyrslunni eru m.a. ad ef
rétt sé stadio ad henni sé hun leid til ad veitsteklingum géda og markvissa pjonustu sem sé

snidin ad peirra poérfum.
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Notendastyro pjonusta i nagrannalondum - stutt yfirlit

[ pessum kafla er stutt umfjéllun um fyrirkomulagtendastyrdrar pjonustu i Danmorku, Svipj6d

og Noregi. Ekki er farid itarlega yfir pjonustunpdssum I6ndum par sem pad er ekki tilgangur
rannsoknarinnar. Pessum kafla er einungis eetla@igéd innsyn inn i pjénustuformio i I6Gndunum.

Samantektin i pessum kafla byggist & afangaskyrstndar um notendastyrda pjénustu

(Felagsmalaraduneytio, 2007).

Danmérk

Upphaf notendastyrdar pjonustu i Danmadrku, semjégustunnar & Nordurlondum, ma rekja til
loka attunda aratugar sidustu aldar i Arosum. lpéavi® ad greida folki med feerniskerdingu sem
parfnadist félagslegrar pjonustu beinar greidslgtaidinn fyrir vistun & hjukrunarstofnun eda
vistheimili. SU upphaed sem folkid fékk greitt middvio Utreikning a pvi hvad slik vistun

kostadi ad medaltali. | dag er notendastyrd pjcatikekin i I6gum um félagspjonustu par i landi.

I Danmorku er notendastyrd pjénusta aetlud 18 araldg og geta einstaklingar sem eru
metnir og sampykktir fyrir 65 ara aldur fengid pi&una. Meginreglan er su ad peir
einstaklingar sem ekki fa naegilega pjonustu medidneetti, svo sem med heimahjukrun, geta
nytt sér notendastyrda pjonustu. Notandinn parie@ feer um ad stjorna sjalfur innihaldi og
skipulagi pjonustunnar, og njota studnings til padsvera samfélagslega virkur. Notendahopur
pjonustunnar er par af leidandi préngur. Vid framgad pjénustuformsins er gert rad fyrir pvi ad
notendur séu med tdluverda og varanlega likamlégaa@dlega skerdingu. | Danmérku er pad
adallega folk med mikla hreyfihdmlun sem notarnpjgtuna. Heildartimafjéldi midast vid ad

koma ad fullu til mots vid parfir folks.
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Svipjoo

Notendastyrd pjénusta i Svipjod hefur verid i biv@iarinu 1994. bjénustan er veitt samkvaemt
[6gum um pjonustu og studning vido akvedinn hép tekipiga med faerniskerdingu
(skammstarfad LSS:ag om stdd och service till vissa funktionshindadsamkveemt l6gum
geta prir skilgreindir hopar folks fengid notengada pjonustu: Einstaklingar sem eru med
mikla og varanlega proskahomlun i kjolfar heilaska@dfullordinsaldri, vegna sjukdéms eda ytri
averka, peir sem bua vid einhverfu, proskahtmlumn adra skylda réskun og einstaklingar med
varanlega og alvarlega feerniskerdingu sem er eldantin vegna o6ldrunar og purfa a mikilli
bjonustu og studningi ad halda. | Svipj6d voru gnsett 16g um notendastyrda pjoénustu arid
1993 sem nefnast LASS-16g. bessum |l6gum er eetlddiadil frekari ,,ramma“ um pjénustuna

og gilda um fullordna og bérn sem purfa & mikijlbpustu ad halda vegna fétlunar.

Samkvaemt LSS eiga einstaklingar med mikla feerniskgu rétt & adstod fra ad minnsta
kosti einum adstodarmanni. Adstodin getur veridtvaied beinum greidslum par sem notandinn
er sjalfur vinnuveitandinn, med atbeina sveitadélasamlaga eda annara sem taka ad seér

stjornunina. Loégin gilda einnig fyrir fjdlskylduafladra barna.

JAG eru seensk samtok einstaklinga sem bua m.apnagkahomlun. Algengt er ad
samtokin séu milligonguadili fyrir fatlad félk tihd pad geti nytt sér notendastyrda pjonustu.
Samtokin sja pa um ad rdda starfsfélk, annast nendslur o.fl. en einnig er algengt ad
einstaklingarnir velji sér sjalfir adstodarfolk dati samtokin annast launagreidslur o.fl. |
Gautaborg eru pad samtokin GIL sem eru i pessuvdrkit Samningur er gerdur milli
samtakanna og abyrgdarmanns, sem sinnir verkgtjormustunnar, i samrédi vid notandann eda
adstandanda hans. Abyrgdarmadurinn parf ad verBuwelugur notandanum par sem hann & ad

tryggja pad ad viokomandi fai pa pjonustu sem Haamh & ad halda.

Hvao fjarhagslega éabyrgd notendastyrorar pjonusardar pa liggur hun hja
sveitarfélaginu ef pjonustupdrfin er undir 20 Kluskundum & viku. Ef han er hins vegar meiri en
20 Klukkustundir & viku leggur rikio fram vidbotgnimagn. Heildartimafjoldi midast vio ad

koma ad fullu til mots vid parfir folks.
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Noregur

Notendastyrd pjonusta var l6gleidd arid 2000 i Moen preifingar hofust arid 1994. bar i landi
er pjonustan valkostur fyrir folk eldra en 18 aesnshefur porf fyrir studning i daglegu lifi, baedi
heima og ad heiman, m.a. vegna sjukdéms, aldursledingar a feerni. Notandi pjonustunnar
ber ad mestu abyrgd a innihaldi og skipulagi pjdmusar. Samkveemt skilgreiningu &
pjénustunni getur notandinn radio pvi sjalfur hveemn feer til ad vera adstodarmann sinn, hvad
viokomandi eigi ad gera, hvenaer og hvar. betta parad vera innan pess timaramma sem
sveitarfélagio akvedur. Sem verkstjori parf notamdm.a. ad vera feer um ad skilgreina hvada
pjonustu hann parf, leidbeina og kenna adstodarmsimum. Pa er honum skylt ad fara a
namskeid til pess ad undirbla hann fyrir pad adrrsj pjonustunni. Adstodarmadur notandans
parf einnig ad fara & namskeid.

I Noregi er notendastyrd pjonusta hvorki bundid skvednar greiningar né skerdingu &
feerni. Almennt er gert rad fyrir ad pjonustan sét\megar pjénustuparfir séu pad vidamiklar eda
pess edlis ad betra pyki ad nota slikt pjonustuforstad hefdbundins til ad uppfylla akveedi i
lbgum um félagspjonustu. Arid 2005 var skilyrdumrifypjonustunni breytt og adgangur
rymkadur. baer meginbreytingar sem voru gerdar adrfjolskyldur fatladra barna og folk med
proskahdmlun hafa adgang ad pjonustunni pratt &dieinstaklingarnir purfi adstod vid ad styra

henni.

Sveitarfélog i Noregi hafa val um pad hvort notandadi sjalfur adstodarmann eda pad
sé gert af starfsmoénnum peirra. | afangaskyrslkemur fram ad i flestum tilfellum séu pad
sveitarfélogin eda viss samtok sem sja um radnivegarg fleira sem pvi viokemur, s.s. launamal.
Einnig er i bodi fyrir notandann ad hann sjalfuriddutverki vinnuveitanda og sjai sjalfur um

starfsmannamalin.
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Framkvaemd rannsoknarinnar

Markmid rannsoknarinnar er ad taka Ut notendastpjdaustu, fa fram vidhorf einstaklinga sem
hafa samning um notendastyrda pjonustu og adstdadezirra asamt pvi ad setja fram sjalfsteett
mat rannsakanda. Radgert er ad rannsoknin lejés ivieikleika og styrkleika pjonustunnar eins

og hun hefur verid framkvaemd i tilraunaverkefninu.
Megin rannséknarspurningar eru:

* Hver er upplifun notanda og adstandanda hans ahdastyrdri pjonustu?
» Hver er upplifun notanda og adstandanda hans &bbatlinni pjonustu?
» Hovert er viohorf peirra til pjébnustunnar?

* Hvad ma betur fara i notendastyrdri pjonustu adi reatstaklingsins og
adstandanda?

* Hverjir eru kostir og gallar notendastyrdrar/hefdbdinnar pjonustu ad mati
einstaklingsins og adstandanda hans?

» Hvernig metur einstaklingurinn og adstandandi By sin?

* Hver eru ahrif fyrirkomulags notendastyrdrar pjdioud notandann?

Vinna vid rannsoknina hofst i mai 2009 og lauk verdber 2009. | pessum kafla verdur gerd
grein fyrir rannsoknaradferoum, framkveemd rannséknar og patttakendum. Rannsoknin var

tilkynnt til Persénuverndar.

Adfero

Tekin voru niu viotél & timabilinu mai 2009 til ji2009; tvd vid einstaklinga sem eru med
samning um notendastyrda pjénustu, tvo vid adstashaepeirra, prju viotdl voru tekin vid
einstaklinga med hefébundna pjonustu og tvo vididladstandendur tveggja peirra (sja nanar i
kaflanum patttakenduy.Vegna sérstakra adsteedna var ekki unnt ad takal wid adstandanda

eins viomaelandans.

14



Félags- og tryggingamalaraduneytid lét rannsakenduén fidlda viomaelenda og néfn
peirra. Helgadist pad af hve fair einstaklingar ahafekid patt i tilraunaverkefninu.
Einstaklingarnir fimm skrifudu eda lasu upplyst $aki sitt inn & upptokuteeki og i sumum

tilvikum skrifadi adstandandi fyrir einstaklingira® honum vidstéddum.

Oll vistolin foru fram & heimili viskomandi, fyriatan eitt vid adstandanda. Vistélin voru
a bilinu 30-60 minatur ad lengd. Notast var vid ¥munandi vidtalsvisa; einn fyrir einstaklinga
med notendastyrda pjonustu og annan fyrir adstahddmeirra og sidan einn fyrir einstaklingana
sem voru med hefdbundna pjonustu og annan fyrtaadendur peirra. Viotélin voru hljédritud,
pau sidan afritud og pemagreind med hlidsjon afis@knarspurningum og vidtalsvisum. Spyrlar
voru Maria Jatvardardottir, félagsradgjafi, og HeBjork Vigfusdottir, verkefnisstjori RBF og
sau peer einnig um greiningu gagnanna og mestaa hfdtunarinnar. Sara Ddgg Gylfadottir,
MA-nemi i félagsradgjof, adstodadi vid afritun.

Myndadur var seérstakur rddgefandi hépur vegna @areginnar. Nidurstédur ar
vidtdlunum voru kynntar hopnum og grundvalladistreedan a peim. Hopnum var m.a. setlad ad
koma med abendingar og tilmeaeli. Umraedur hépsins vatadar vid gerd skyrslunnar, og pa
sérstaklega umreeduhluta hennar. | hépnum téku [aditt, verkefnisstjora RBF, Karolina
Gunnarsdottir, proskapjélfi og verkefnisstjéri élgkyldudeild Akureyrar, Sigridur Jonsdéttir, pa
starfandi sérfreedingur & Velferdarsvidoi Reykavikugar, Halldor Sig. Gudmundsson, lektor i

félagsradgjof vid Haskola islands, og Maria Jataeddttir félagsradgjafi.

batttakendur

Til ad tryggja tranad vid vidmeelendur hefur néfnuemnstaklinganna verid breytt asamt
stadarheitum. Par sem einungis tveir einstaklimgarmed samning um notendastyrda pjonustu,
og tekio var vidtal vid pa bada, er erfitt ad f&air peim sem pekkja til pjonustunnar hvada

einstaklingar eru par & ferd. Fyrir pa sem hinsavdagkkja ekki til er nafnleyndin virk.

Notendastyro pjonusta
Tekin voru vidtol vid tvo einstaklinga sem taka tpéttilraunaverkefninu um notendastyrdoa
pjénustu.
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Rlnar er & sextugsaldri og greindist med MND f§iinm arum. Hann notar BiPAP
ondunarvél a nottunni. Runar byr a héfudborgarsmeedsamt eiginkonu sinni og dottur. Hann er
i rafmagnshjolastol, keyrir eigin bil og fer tilnriu daglega. Runar er med pjénustusamning vid
Sveedisskrifstofu malefna fatladra um notendastypfanustu, fyrir pvi sem samsvarar 6
klukkustundum a dag, og feer einnig pjonustu framadijakrun. Einnig var tekid vidtal vid

eiginkonu hans.

Bjarni er a fertugsaldri og var greindur med alggén vodvaryrnunarsjukdém pegar hann
var a fimmta ari. Sjukdomurinn leidir til pess dbrarddvar likamans, par & medal hjartad, ryrna
og missa allan kraft. Hann hefur verid i rafmagakgtol fra unga aldri og buinn ad vera hadur
aostod um allar sinar athafnir i fimmtan til tutiugr. Bjarni getur verid an ondunarvélar i
nokkrar minutur i senn. Hann byr heima hja foreldrsinum & héfudborgarsvaedinu. Bjarni er
med pjonustusamning vid Sveedisskrifstofu maleftladea um notendastyrda pjonustu fyrir pvi
sem samsvarar 8 klukkustundum & dag og feer einaiguptu fra heimahjukrun. Vidtal var tekid

vid moour hans.

Hefobundin pjonusta
pattakendur i rannsékninni sem ekki taka patt rauitaverkefninu og f4 pad sem kallast
hefdbundin pjénusta, eru prir. Viotdlum vid pessaskklinga eru aetlud til samanburdar vid

vidhorf og pjonustu peirra sem taka patt i verkedinim notendastyrda pjonustu.

Sveinn er a sextugsaldri og er kveentur fjolskyld&oma héfudborgarsveedinu. Hann lenti
i alvarlegu vinnuslysi fyrir um prjatiu arum siopar sem hann halsbrotnadi og lamadist fra
brjosti. Sveinn er i vinnu, p.e. sjalfbodastarfa Hfjalsum félagasamtdékum og raedst vinnutimi
hans af verkefnum hja samtokunum. Hann feer pjoniradttneimahjukrun. Tekid var vidtal vid

eiginkonu Sveins.

! BiPAP (Bilevel Positive Airway Pressure) flokkaistytri Sndunarvéla (Landspitali, 2009).
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Hjalti er a sextugsaldri og byr i fjdlbylishasioeem margt fatlad folk byr. Pjonustan er
skipulogd af rekstraradilum fj6lbylishissins og eeitt af félagspjonustunni, Vinuh,
heimahjukrun og Sveedisskrifstofu malefna fatladrmnn hefur einnig lidveislu i alls 24
klukkustundir & manudi Hjalti lenti f slysi fyrir um prjatiu arum og éamadur fra halsi. Hann er
haettur ad vinna og fer litid Ut Gr hudsi & daginkkiEeyndist unnt ad taka vidtal vid adstandanda

hans.

Jonas er a sextugsaldri. Hann byr asamt eiginkomi eg syni a héfudborgarsveedinu.
Hann lenti i slysi fyrir prjatiu arum sidan par skann halsbrotnadi og lamadist fra bringu. Jonas
er i 60% vinnu. Hann faer enga pjonustu en eiginkbaas er med pjonustusamning vid

Sveedisskrifstofu malefna fatladra um frekari li®hel. Tekid var vidtal vid eiginkonu hans.

% Vinun er fyrirtaeki sem hefur pad markmid ad styfik sem hefur skerta feerni vegna 6ldrunar, veigieda
fotlunar. Starfsfélk fyrirtaekisins veitir folkinujpnustu m.a. a stofnunum og heimilum. Stefna fsgkisins er ad
veita folkinu pjénustu sem tekur mid af einstakhogn og pérfum hans (Vinun, e.d.).

* Skv 24. gr. laga um malefni fatladra: ,, Sveitaifgskulu eftir fongum gefa fotludum kost & lidveisMed
lidveislu er att vid persodnulegan studning og adst®m einkum midar ad pvi ad rjufa félagslega ejnam t.d.
aostod til ad njéta menningar og félagslifs.”

* Skv 25. gr laga um malefni fatladra: ,, | sérstokilmkum skal veita fotludum einstaklingum frekdidveislu sem
felur i sér marghattada adstod vid ymsar athatmifiehs lifs, enda sé han naudsynleg til ad koneayifyrir dvol &
stofnun. Sveedisskrifstofur taka akvordun um frekéxieislu samkveemt heimildum fjarlaga hverju siadifenginni
umsdgn sveedisrada.”

17



Nidurstoour

Nidurstodurnar byggja & pemagreiningu vidtalanné einstaklingana fimm og adstandendum
peirra at fra ahersluatrioum rannsoknarinnar sgnkveemd rannséknarinnarViotolin gefa
fyrst og fremst syn inn i adstaedur og upplifanirséaklinganna sem hér eiga i hlut og geta verid
skyrandi og leidbeinandi um pau atridi sem kunna&@d mikilveeg vid skipulagningu og préun

pjonustudrreeda.

Notendastyro pjonusta

Runar og Bjarni hafa badir verid med samning videBisskrifstofu malefna fatladra um
notendastyrda pjonustu fra arinu 2007 og eru figir & Islandi sem hafa slikan samning. begar
peir byrjudu med pjénustuna rédu peir badir statksf gegnum InPro, Heilsuverndarstodinni.
Eftir ad fyrirtaekio heetti hafa peir sjalfir séd wd Gtvega sér pjonustu og radio sjalfir starfsfolk.

Auk notendastyrdrar pjonustu fa peir badir adsteidniahjukrunar.

Runar er med pjonustusamning sem & ad duga fynmusfu i sex klukkustundir & dag, alla daga
vikunnar. Hann segir ad pad hafi verid slagur apdd vidurkennt ad hann veeri lika fatladur um
helgar en pad hafi tekist ad lokum. Sex klukkusturfgénustan er hugsud sem fjorar
klukkustundir & morgnana og tveer a kvoldin. Runegirsad hann hafi i fyrstu auglyst eftir
starfsmanni og hefdu verid margir sem voru tilbdmiad skoda tilbod hans. petta hafi hins vegar
verio ario 2007 og pa hafi launin sem hann gat &drgkki dugad til ad kaupa félk at ar
paverandi starfi. Hann hafi pvi keypt pjonustu aPilo & medan pad var haegt. ba hafi
pbjonustuadilinn sent starfsfolk til peirra sem fiéku sidan sjalf vidtal vid og voldu ur. A sidari
hluta ars 2008 rédu Runar og eiginkona hans tilssanfsmann sem kemur alla virka morgna.
Hann segir ad pau hafi ekki fengid neina handleidsiambandi vid notendastyrdu pjénustuna en
par sem hann sé menntadur idnadarmadur sé hann wanad vinna sjalfsteett med folk i vinnu
hja sér.

Starfsmadur Runars er nagrannakona hans. HUn addiaén vio ad fara a feetur, fa sér

morgunmat og adstodar hann vid ad koma sér i vimnBegar hann er farinn ad heiman sinnir
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han heimilisstérfum. Runar segir ad konan sé alwdmeka heimili en sé ekki fagleerd. Hann sjai
hins vegar enga astaedu til pess ad hafa fagleerdaesigu til ad sja um sig, ad minnsta kosti
ekki medan heilsa hans sé Obreytt. Eiginkona hgndsetur hafa sidan adstodad hann a kvoldin
og um helgar. Runar segir ad pad hafi komid séadeajeta radid deeturnar til starfa. Pau nyta sér
po pjonustu af og til um helgar en geri pad semnsiinil ad vidhalda edlilegu fj6lskyldulifi.
Pegar eiginkona Runars fer til deemis Ur beenum fhaitetil settingja og vina.

Bjarni sér sjalfur um starfsmannahald og skipulagi&ringum pjonustuna. Hann rédi tvo
starfsmenn til sin; annar er hja honum alla virkgalfra 9 til 16 eda 17 og hinn er adra hverja
helgi asamt pvi ad koma aukalega pegar a parf |d.h@tarfsmadurinn sem er hja honum virka
daga er karlmadur og & svipudum aldri og Bjarniftdgog barnlaus og er pvi mikid hja honum.
Hann situr hja Bjarna yfir daginn og hjalpar honumedal annars vid télvuna og veitir honum
félagsskap og oryggi. Hinn starfsmadurinn er kogra ®r leerdur sjukralidi. Starfsmennirnir eru
ekki hja honum & noéttunni nema i pau fau skipti $eraldrar hans fara Ut Ur beenum. Bjarni &
rétt a sélarhringsadstod i um pad bil manud a sagstimanum en pau hafa hins vegar ekki
fullnytt pann rétt. Hann segir ad pau séu ekki o fara Ut i pad ad fa adstod allar neetur enda
fylgi pvi édkvedin 6peaegindi ad hafa einhvern innh@milinu alla daga. Bjarni segir svolitid
lyjandi ad pad sé alltaf einhver ad koma og fahei@nilinu en hann hafi ekki velt pvi fyrir sér af
neinni alvéru ad flytia ad heiman. Hann sé heimakserauk pess vilji foreldrar hans hafa

skipulagid & pennan hatt. Pad sé po6 aldrei achviganig hlutirnir proist.

Bjarni segist vera mjog heppinn og anaegdur medsébte sitt. Hann purfti ekki ad
auglysa eftir peim pvi badir starfsmennirnir erurfgrandi starfsmenn InPro sem voru medal
peirra sem adstodudu hann hvad mest pegar hanti kgdpustu padan. Starfsmennirnir purftu
pvi ekki pjalfun pegar peir byrjudu ad vinna hjaija par sem peir hofou fengid alla pa pjalfun
sem pau purfa & ad halda hja fyrirteekinu. Hannenéga starfsmenn til ad sinna sér a kvoldin

heldur sinna foreldrar Bjarna honum pa dsamt adséoldeimahjukrun.

MOodir Bjarna segir ad kosturinn vid notendastypjdnustu sé ad pad sé haegt ad vera
med mikinn sjukling og fatladan einstakling, eirggRjarni er, & heimili sinu og geta leyft honum

ad vera heima eins lengi og heegt er. Bjarni segish mjog ansedur med fyrirkomulag
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notendastyrdrar pjonustu eins og pad er nana. Mdis er sammala pvi og telur ad pau fai pa
pjonustu sem pau purfa, ad minnsta kosti eins adast er i dag. Bjarna finnst sveigjanleikinn
sem fylgir pjonustunni vera helsti kosturinn ognfst mjog gott ad geta stjérnad pjonustunni
sjalfur. Bjarni og médir hans segjast hvorugt gegtnt einhverja galla en segjast heldur ekki hafa
lent i pvi ad purfa ad finna sér nytt folk en getyndad sér ad pad sé ekki einfalt. MAdir Bjarna
segir ad pad sé spurning hvort einstaklingunum isgyerfitt ad halda utan um mjég mikio af
mannaskiptum. | peim tilvikum sé ef til vill bet@ lata einhverja pjonustumidstdd sja um
starfsmennina. Henni fannst pad til deemis mikilstkm pegar pau byrjudu ad fa notendastyrda
pjonustu ad hafa fyrirtaeki sem fann folkid, pjaifado o.p.h.

Adstandendur og adstadur fyrir komu notendastyrdrar pjonustu
pattur adstandenda Runars og Bjarna i umonnunapear mjog stor adur en peir fengu

notendastyrda pjénustu.

Gudrun, eiginkona Ranars, sa adur um alla umoénBura adstodin sem han hafdi voru
deetur peirra prjar og heimahjukrun. Eftir pvi sgakdomurinn agerdist tok Guoran ad seér sifellt
meiri uménnun og var han farin ad adstoda hannadiklaeda sig, bada hann, setja tannkrem a
tannburstann, adstoda hann vido matinn og lyfin|paj&honum i ramid & kvoldin og hreinsa

svefnvélina svo eitthvad sé nefnt.

Madur tok petta ad sér eins og verkefni og svo baraég
alveg buin & pvi. petta tekur alveg rosalega &,ibaed
andlega [og likamlega] ad ganga i gegnum petta. ferl
Petta er natturulega sorgarferli fra upphafi tiderog ad
pburfa svo lika ad sinna einstaklingnum. Pad er calve
rosalega mikid.

Umaonnunin i kringum Runar vard pad mikil ad Gudsdnekki annan kost i stédinni en ad heetta
ad vinna. Umoénnunin og umsjén med heimilinu vardblarhringsstarf og han taldi sig i raun
ekki eiga neitt lif og var ordin punglynd. Baejad@id sem pau bua i réd Gudrinu i uménnun

fyrir RUnar, pannig ad han geeti sinnt honum, semgjéi atta klukkustundum a dag. Runar segir
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ad hann hafi po6 verid alfarid a maéti pvi par semrhaill ekki ad nanasta fjélskylda sin einangrist

med honum heldur eigi attingjar hans ad eiga ¢ifji@era, vinna og stunda tomstundir.

Eftir ad Runar fékk notendastyrda pjonustu gat @odarid aftur Gt af heimilinu til vinnu.
Peim baudst ad fa starfsmann frd baenum m.a. {iréié heimili peirra en peim tdékst ad semja
pannig ad hun feer i stadinn laun fra beenum. Guégideetur peirra hafa verid ad adstoda Runar
a kvoldin og um helgar & moti starfsmanninum. Hékut einnig virkan patt i rekstrinum i
kringum notendastyrdu pjonustuna og sér m.a. uar Eunagreidslur. Gudrun segir ad pau sjai
um notendastyrou pjonustuna saman vegna pessmadvpedi bAdum ad lynda vid starfsmanninn
sem kemur til peirra. HaUn segir ad pad sé vissutege erfitt ad fa okunnugt folk inn & heimili
sitt en pad sé naudsynlegt eins og stadan er nj& jpeenni finnst peim hins vegar ekki standa
naeg pjénusta til boda. HUn segist t.d. vilja hafahringspjonustu en pad sé ekki i bodi fyrir
pau par sem Runar sé ekki i 6ndunarvél allan sdteyinn.

M6dir Bjarna, Elva, hefur séd um hann asamt eigmmainum alla tid. Adur en pau féru ad
nyta sér notendastyrda pjonustu var Elva heima Bj@ha alla daga dsamt pvi ad heimahjukrun
kom alla morgna og fimm kvdld vikunnar (ekki fosags- og laugardagskvold), klukkutima i
senn. bPa voru pau a akvednu timabili med studrjiiigkfldu eina og eina helgi, og var systir
hennar i pvi hlutverki. Sidar fengu pau lidveisklva segir ad lidveislan hafi verid nokkrar
klukkustundir & manudi og purftu pau vanalega afyd@ukalega pegar pau nyttu sér Urraedio.
Pau hafi pvi safnad stundum upp timanum og spadaéisluna til ad nyta hana pegar pau foru
eitthvert. Henni fannst litid frelsi fylgja lidvdisni. [ um pad bil halft ar 4dur en pau fengu
notendastyrda pjonustu hofou pau haft pjonustutikKBikkustundir eftir hadegi. Bjarni segir ad
aour en honum gafst kostur & notendastyrdri pjantstfi astandid & heimilinu verid ordid
erfitt: ,,Petta var ordid 6fremdarastand. Mamma eglkert farid Ut nema svona eitthvad i

myflugumynd®.

Bjarni sér ad mestu leyti sjalfur um starfsféllag skipulagid i kringum pjonustuna en
Elva segist vera honum innan handar. ForeldramBjdugsa um hann eftir ad starfsmadurinn er
farinn & daginn, eda fra klukkan 16 eda 17 & daditeimahjukrunin kemur sidan og adstodar

pau ad koma honum upp i rdm & kvoldin. Elva segjiu@oénnun fra sinni hendi geti verido mjég
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mismunandi og fari til deemis eftir pvi hvad stabfkio sé lengi hja honum. Eftir ad pau fengu
notendastyrou pjonustuna eru akvednir hlutir semmabkbg eiginmadur hennar gera enn.
Venjulega séu pau fjdlskyldan alltaf saman um kutdtarleytid og gefa pau honum pa ad borda.
Foreldrar hans adstoda hann einnig a noéttunni gf pdva segir ad pau vilji f4 heim alla pa

pjonustu sem pau geta og finnst pau hafa verid mgjgpin med starfsfolk. Pau hins vegar nyti
sér ekki sélarhringspjonustu par sem pau setlagabBwjrt peim takist ekki ad vera an aukafolks i

sma tima & hverjum degi.

Heimahjikrun

Runar feer heimahjuakrun til sin fyrir utan samningieom notendastyrda pjonustu og telur hann
pad vera vegna pess ad heimahjukrun neiti ad \ggg@lepjonustu sina og vera med i

pessum ,,heildarpakka“ sem notendastyrd pjonustd &era. Heimahjukrun kemur prisvar

sinnum i viku til ad adstoda hann vid ad fara i.ddénn telur pa pjonustu i raun vera langt fra

pvi ad vera fullnaegjandi eins og hann kemst ad ordi

Eg til deemis tel algjort lagmark ad ég komist i lpadvar
i viku og fer oftar og pa med annarri adstod. Egeagast
er einu sinni i viku sem er alveg 6polandi ad nrimati og
bara mannréttindabrot ad einhver meti pig pannigh@do
fair prif einu sinni i viku. Og svo lendir pad adegi og pa
er pad bara naest eftir viku.

Sami starfsmadur heimahjukrunar kemur alltaf tilnR og ad hans mati er pad
grioarlegur munur ad fa alltaf einhvern til sin spekkir sig. Hann segir ad pad sé einfaldlega
tilkomid vegna frekju i sér. Runar og eiginkona $astefna a pad ad fa afram pjonustu

heimahjukrunar.

Bjarni og fjblskylda fengu ad fa heimahjukrun afrath ad bada hann og adstoda vid
ondunarvélina samhlida notendastyrdri pjonustu, pE® parf m.a. ad bada hann med

ondunarvélina & sér. Starfsmenn heimahjukrunarodasBjarna fram Ur tvo virka morgna og
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adra hverja helgi. beir adstoda hann vio ad fdoradi tvisvar i viku og segir hann pad alveg nog
par sem pad sé svo mikid verk ad bada sig. Hanistdeg ekki vera viss um ad hann nenni ad
standa i pvi oftar. Einnig adstoda peir hann vidaad upp i ram a hverju kvéldi. Bjarna finnst
sveigjanleikinn i kringum heimahjukrunina vera mjddl. Heimahjukrunin kemur klukkan 10 a
morgnana en klukkan 11 pegar pad er ,,baddagurhnHsegist alveg vera sattur vio petta
fyrirkomulag en myndi p6 vilja ad paer keemu adeirs fil sin. A laugardagskvoldum kemur
heimahjukrunin til Bjarna um klukkan tvd & néttuneém hann er mjog sattur vid, en adra daga
klukkan half ellefu sem honum finnst of snemmt.rBjassegist hafa reynt ad breyta pessum tima
en hann hafi fengid pau svor ad allir adrir timaegru uppbodkadir. Hann segist vita um fleiri sem
séu Oséttir vid kvoldpjonustuna og viti hann tispead folk sé 14tid fara i raimid klukkan sj6 &

kvoldin.

Vanalega koma tveir starfsmenn fra heimahjukruniihjarna en ef pad kemur einungis
einn adstodar starfsmadur hans. Samid hefur veniédd pad komi alltaf einn vanur starfsmadur
sem kann & hann. Bjarni feer ekki alltaf sama stafsinn frA heimahjukruninni til sin. Hann
segir ad pad komi ad minnsta kosti tuttugu eingtgh til hans i hverjum manudi; 15 sem koma
reglulega og 5-10 sem koma sjaldnar. Honum finetejvera ansi mikill fjéldi. Hann segist vera
ageetlega sattur vid pad hvernig pau hafi stadid®jabun nyrra starfsmanna en par hafi félk

fengid akvedinn adlogunartima med einhverjum voifamgad til hann hafi vidurkennt pad.

Bjarni segir ad pau hafi velt pvi fyrir sér ad haatied heimahjukrunina, ad minnsta kosti
kvoldpjonustuna, og rada einhvern sjalfur. Hann hafs vegar ekki 1atid verda af pvi ennpa en
pad sé m.a. vegna pess ad honum finnst pad vigggitad hafa hjukrunina par sem starfsfolkid
sem er hja honum er ekki endilega alltaf heilbrsgdénntad. Modur Bjarna finnst einnig 6ryggi
ad hafa heimahjukrunina, m.a. ad pvi leyti ad pafi pa alltaf adgang ad lseknum og

hjukrunarfraedingum ef eitthvad kemur upp a.

23



Fjarmagn og timarammi
Samningurinn vid Ranar gildir i eitt &r i senn.Hifs vegar verda miklar breytingar & heilsu hans
er haegt ad gera nyjan samning & 3 manada fregtnkbna Runars telur liklegt ad pad purfi ad

breyta fyrirkomulaginu verulega ef hann til deenasttir ad geta keyrt sjalfur.

Runar segir ad fyrst eftir ad pau fengu notendéstyjonustu hafi hann borgad sjalfur
launin og hafi pvi lent i miklum skoéttum. Hann ogudun, eiginkona hans, stofnudu pvi
fyrirtaeki i kringum notendastyrdu pjonustuna sem Blen hann er stjornarmadur i. Fyrirteekid
sinnir uménnum og heimapjénustu og er Ranar sjafar vidskiptavinur pess. Hann segir petta
vera peirra leid til ad gera sem mest Ur peninguennallar greidslur sem hann faer fara beint i
pad ad greida reikninga fyrirtaekisins fyrir ad sifmonum. Eiginkonan sér um ad reikna Gt laun

og borga pau ut.

Gudrunu finnst greidslurnar sem pau fa i gegnutenaastyrou pjonustuna ekki alveg
duga fyrir pjénustunni. Han myndi vilja fa adein®im greidslur og geta radid starfsmenn lengur
eins og til deemis a kvoldin. Pegar hun fer Gt Gnibeae leita pau til eettingja og vina eftir adstod
par sem greidslurnar duga ekki fyrir slikri auka@rpjstu. Vegna atvinnu Runars er akveedi i
samningnum um 2-3 utanlandsferdir en Gudrun segirgeidslurnar dugi ekki alveg fyrir
ferdakostnadi. Gudrin segist eiga rétt a umonnurand en hafi ekki sétt um peaer. Han segir pad
vera héalfgerdan trassaskap i sér og hafi einfaddéddsi gefid sér tima til ad seekj um peer.

Nuverandi samningur Bjarna um notendastyrda pjanggtir at ario en hingad til hafa verio
gerdir nyir samningar & 6 manada fresti. Bjarniirsegverandi greidslur duga fyrir pjonustunni
eins og hun er nana en pyrfti p6 haerri upphaed eh laatladi til deemis ad draga ur pjonustu
heimahjukrunar og rada fleira félk til sin. Modiars tekur undir pad ad upphaedin dugi fyrir
pjonustunni eins og han er en pad sé einungis @ampéu nyti sér ekki solarhringspjénustu. Eftir
ad pau heaettu ad fa pjonustuna i gegnum Heilsuvestid@ana hefur Bjarni greitt starfsfolki sinu

verktakagreidslur.
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Breytingin i kjolfar notendastyrdar pjonustu

Runar segir ad breytingin sem hafi fylgt pvi adage#did til sin starfsmann i gegnum

notendastyrdu pjonustuna hafi verid mikil, baedirfgrg og fjdlskylduna alla:
petta var gjorbylting fyrir heimilisbraginn. AlgjorPad
byddi ad i raun urdum vid, ég og Gudrun og stelagrn
nana fjolskylda aftur. Annars var han i umonnua alaga
0g €ég sjuklingur alla daga. Hennar timi for mjogkidii
ad hugsa um mig ad deginum og svo tok vid pvotwr o
allt pad ad kvdldi og ég bara eda vid settumstealdidur
sko sem hjon. Eftir pessa breytingu pa getum Jié\aga
sest nidur [yfir] sjonvarpinu og rifist um hvadasra ad

horfa a og att okkar fjolskyldulif sko an pess @ lsé ad
kafna i einhverju 6oru.

Eftir ad Runar fékk notendastyrda pjonustu gat @adarid aftur ut af heimilinu til vinnu.
Hun segir ad eftir ad pau rédu til sin starfsmahrad adstoda hann & morgnana og sinna
heimilisverkum hafi hun getad att sma lif og tilrdee farid eitthvad ut. Hun purfi ekki lengur ad
vera ad sinna heimilisverkum og Runari samfleydt Kvdldmat og pangad til han fari ad sofa.
petta hafi pvi breytt lifi hennar mjog mikid. Guérgegir ad sjalfsteedi Runars hafi einnig aukist
vid pad ad fa notendastyrda pjonustu. Han hafi idimiiklar breytingu & Runari par sem honum
hafi medal annars li6id miklu betur med ad hun gaaiid frjdlsari. Gudrin segir ad
notendastyrda pjénustan hafi haft ahrif a alltsfi@ddulifio i heild sinni. Pad hafi allt ordid mikl
léttara og allt gengid mun betur fyrir sig. HUn iseap petta hafi hvad mest haft ahrif a sig og

samskKipti peirra Runars:

Eg er nattirulega ekki svona preytt og honum finnst
aedislegt ad ég geti setid hérna og lesid bok tthideeEda
setid jafnvel og horft & fréttir med honum og sdiérna

og spjallad saman & kvoldin i stadinn fyrir ad égl#af a
hlaupum og hundpirrud. Petta nattarulega breytlu, 6l
Ollum samskiptum bara lika innan heimilisins.

Bjarni segir ad lifsgeedi sin hafi batnad med naastgdu pjénustunni en hann hafi medal annars
fengid aukinn félagsskap. Elva, modir Bjarna, sedipad hafi verido mikil breyting fyrir Bjarna
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ad hafa karlmann hja sér, sem er ad auki jafnalans, pvi adur hafi pad verid nanast eingéngu
konur sem adstodudu hann. Han segir hann fa milélagsskap ut ar pessu fyrirkomulagi; peir
spai til deemis saman i mataruppskriftir og fothdliangt sé sidan hann hafi fengio félagsskap fra
jafnéldrum og hafi hann verid ordinn mjog einangmadElvu finnst Bjarni hafa fengid aukid
sjalfsteedi med pjonustunni og sé mjog ansegour rdegeta veitt foreldrum sinum meira frelsi.
pa finnist honum mjog gaman ad hafa verkefni o@veed sina eigin timat6flu. Hann sé nina
kominn med sitt lif med sinu folki.

Notendastyrdu pjonustunni fylgdi mikil breytingriiy fiolskylduna, ad ségn Elvu, sem
hafi haft mjog jakvaed ahrif a fjolskyldulifid. Pjastan hafi komid a fjélskyldutengslum eins og
pau vilja hafa pau. Henni finnist ad par sem Bjaérimlega pritugur ad hann eigi ad fa ad hafa
hlutina eins og hann vilji. Pjonustan eins og han &ur en pau fengu notendastyrdu pjénustuna
hafi ekki lengur gengid upp pvi hann var ordinn éMtordinn. Alagid a pau var ordid pad mikid

likamlega ad pau gatu teeplega hugsad svona mikibaum sjalf.

Elva er a sextugsaldri en hefur ekki verid Utidnumarkadnum nema i 4-5 ar. begar pau
fengu notendastyrdu pjonustuna gat han fario athéeitil vinnu, i fyrsta skipti i langan tima.
Pegar pau langar til ad gera eitthvad, eins odaimis fara ut a kvoéldin, bidja pau einfaldlega
Bjarna um ad skipuleggja dagskrana sina med pal@iddrljosi. Foreldrarnir fa mikid at ar
pjonustunni og purfa ekki lengur ad vera alltafektinni. Elva segist til deemis geta verid réleg
nuna og farid eitthvert i burtu pvi kerfid hja pesé ordid svo préad og folkid ordid svo vel
pjalfad i pvi ad hugsa um Bjarna. Foreldrarnir Hdfdeemis aldrei farid fra Bjarna i meira en sex
daga fra pvi hann var litill strakur en Elva segdr pjonustan geri peim kleift ad vera adeins

lengur i burtu.

Framtidin
Runar segir lifsskilyrdi sin mjog géod & medan hammdi pessu frjalsreedi sem fylgir
notendastyrdri pjénustu. Hann segist hafa verioddige vio ad notendastyrda pjonustan yroi

tekin af og sé pad ekki sist nina pegar pad stefilljarda nidurskurd i opinberri pjonustu.

26



Gudrun segist vera mjog pakklat fyrir ad hafa 1érap taka patt i tilraunaverkefninu um
notendastyrda pjoénustu og vonar ad framhald verfivia Hin segist ekki trta 6dru en ad
pjonustan verdi beett frekar en 16gd nidur. bettpa® sem koma skal og 6skar sem flestum ad
geta verid heima hja sér og att venjulegt lif Bsta fyrir ad bda a stofnun, a medan folk getur.
Gudrun segist verda eydilogd ef heett yroi med pgtumea: ,,Mér fyndist pad hreedilegt. ba feeri

€g bara i sama gir og ég var parna adur. Og a endaryndi madur bara hrynja®“.

Bjarni segist vera mjog sattur vido notendastyrdmpstu og sjai ekki hvernig hann geti verid an
hennar. Elva segir ad Bjarna langi ad blua hja f[mjrgeri notendastyrd pjonusta peim pad kleift.
Elva segist vona ad peim standi pjénustan afrabotia pvi pau geetu ekki verid an hennar:

P& myndi okkar fjolskyldulif bara algjorlega hrynjdio

erum sko svo had pessu. Pad yrdi bara svona eifadg

var ad annad okkar pyrfti ad koma heim aftur ogaver

heima algjérlega. [...] Ef hun verdur ekki &framhygnur i
rauninni allt saman. petta er gjorsamlega lifsnguiégt.

Hefobundin pjonusta
Tekin voru viotol vid prja einstaklinga sem notakallada hefdbundna pjénustu.

Heimahjukrun kemur til Sveins a virkum dégum prissanum i viku. Hann telur ad pau
hjonin purfi & heimilishjalp ad halda par sem ekgina hans er ordin sjuklingur. Sveinn ferdast

innanbaejar med ferdapjonustu fatladra.

Hjalti feer pjonustu allan solarhringinn i gegnumsidisem hann byr i, sem felur i sér
félagspjonustuna, sveedisskrifstofuna, heimahjukmgivinun. ba faer hann einnig lidveislu, sem

samsvarar 24 klukkustundum & manudi. Hann notdafgénustu fatladra i littum meeli.

Jonas feer enga pjonustu fyrir utan ad fara medafgédustunni i vinnuna. Eiginkona
Jonasar er med pjénustusamning vid sveedisskrifsaofun frekari lidveislu.
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Heimahjukrun, Vinun og félagspjonustan
Sveinn feer heimahjukrun til sin prja virka dagakiuy rétt fyrir hadegi. Paer koma alltaf tveer til
hans i einu og adstoda hann vid ad fara i bad,&ls&f) fara fram ar rdminu og i hjolastolinn.
Sveinn segir ad heimahjukrunin komi sidan aftuinain oskar eftir pvi til ad hjalpa honum aftur
upp i ram:

Eg er ordinn latur vid ad vera mikid i stélnum oérim

kannski of latur. Mér finnst ég ekkert hafa i stéliad gera

nema ég purfi ad gera eitthvad [...] Mér finnst ear

tilgangslaust ad vera i stélnum bara til ad vestoinum

og gera ekki neitt. Eg get alveg eins legid i raiumiiy haft

pad gott og horft a sjonvarpid. Bara lesio eddedtd |...]

Vido hofum ekki viljad fa peer til ad henda mér upg@ i

kvoldin. Pad er aldrei sama manneskjan. Pad barguge
ekki upp. Pad eru aldrei smu manneskjurnar a kwold

Sveinn segir ad einu sinni hafi alltaf somu einktgjarnir komid til hans en nu sé ordin breyting
a: ,,pad ma segja ad hér adur fyrr pa var heimalmik fyrir okkur en i dag finnst mér
heimahjukrunin vera fyrir paer“. Sveinn segir ad adomi um sjo til atta manneskjur til sin. Ad
svo margar manneskjur komi til hans segir hann kepis06ryggi og erfitt sé ad fa til sin
manneskjur sem pekkja ekkert inn & hann: ,,Manrekieert sama hverjir koma. Petta er ekki
spitali“. Hann segir ad ef til vill sé skyringinp&i hversu margir starfsmenn koma til hans na sé
vegna sumarleyfa. Hann viti p6 ekki hvort samarkgmulag verdur i vetur.

Einn helsti gallinn vid heimahjukrunina, ad magiekonu Sveins, Soéru, er ad geta hvorki
radio hvers konar pjonustu pau fa né hverjir konhgpeirra. Pa finnst henni alltof margir
starfsmenn heimahjukrunar koma til peirra. Hin sag@dpeim hafi verid lofad ad fjorar myndu
skiptast & ad koma til peirra en pad hafi ekkiistad sumar hafi astandid verid dvenjulega slaemt
og hafi pau aldrei &dur fengid eins mikid af nyjartsfolki til sin. Pad hafi nanast komid nyr
starfsmadur i hvert skipti. HUn segir ad peim sk skgt fra mannaskiptum. Séru finnst einnig
Opeegilegt ad rada ekki hvenaer paer koma. Auk pespasé farnar ad meaeta fyrr en peaer eiga ad
gera an pess ad lata pau vita. Han segir sveigjamie litinn: ,,Eins og hann parf kannski ad fara
klukkan tiu ad morgni. P& hringjum vid og spyrjurott paer geti komid og pa segja paer nei vid
getum pad ekki. Getur pu ekki gert petta bara avf@/erum uppteknar?”.
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Viomot peirra sem koma til Sveins er yfirleitt nalkgott, ad hans mati. bad erfidasta vid
pad ad fa alltaf nytt og nytt folk til sin sé a®Paunni ekki a hans parfir. Nyja starfsfélkio kemur
yfirleitt i byrjun med annarri manneskju sem kerpnif. Sveinn segir ad pad sé ekki alltaf pannig
og finnst ad pad eetti ad fara fram meiri pjalfunkampnsla adur en folkid kemur til hans. Sara
tekur undir pad ad starfsfolkio sé oft ekki nogal{go: ,,Mér er ekkert sama ef paer missa hann
eda eitthvad [...] og pessi sar og annad, padddahugsa vel um pau“. Soru finnst samskiptin vid
paer ,,fostu“ vera mjog géd en pad eigi ekki vid aliar.

Starfsfolk félagspjonustunnar kemur til Hjalta fjén sinnum & soélarhring; @& morgnana, i
hadeginu, i eftirmiddaginn og um kvdldmatarley@darfsmadur fra félagspjonustunni sér um ad
gefa Hjalta ad borda og eldar starfsfolkio i ibindihans. Hjalti bordar alltaf morgunmatinn i
raminu, klukkan half tiu, par sem starfsfolk Vinuredstodar hann ekki vid ad fara a feetur fyrr
en klukkan tiu. Starfsfolk Vinunar adstodar hardasivido ad fara i rimid klukkan tiu & kvoldin.
P4 er starfsfolk Svaedisskrifstofu og Vinunar & Kudlog starfsfolk heimahjukrunar og Vinunar &

naeturnar. Skipulagid er sidan med 0orlitio breytidisum helgar.

Starfsmadur fra félagspjonustunni prifur og anrmattta einu sinni i viku fyrir Hjalta.

Hann segir ad sumt maetti gera betur:

Stundum kemur félk sem hefur ekki prifid heima bgr
0g pad er sent ut i bae ad prifa. Pad fer svolitndgi |[...]
PO ad madur geti ekki alltaf fengid pad sem madilpa
vantar petta adhald & og metnad. P66 ad madur isitji
hjélastdl vill madur vera i straujudu en pad eriedtkaujad
af pvi ad pad er svo mikid ad gera er sagt.

Starfsfélk Vinunar sér um hjakrunina. Hjalti segd pjonusta peirra sé agaet nema ad skipulagid
hja peim sé alveg ,,neglt nidur“. Hann hafi til deerekki spurt ad pvi hvort hann myndi fa pad i
gegn ef hann myndi til deemis vilja sofa til klukkewd einn daginn. Um atta til tiu mismunandi

starfsmenn Vinunar koma i hverri viku til Hjaltaridkum dégum.
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Eins og skipulag pjonustunnar i heild gefur til kgnkoma mjég margir til Hjalta. Hann
veit aldrei fyrirfram hver kemur til hans. Hjaltegist ekki hafa talid nylega hversu margt folk
kemur til hans & viku en pegar Vinun byrjadi adnan hasinu skradi hann hja sér fjidldann og var
hann kominn upp i fimmtiu eftir nokkra manudi. R hins vegar meira jafnveegi a hlutunum
nana. Hjalti hefur notid pjonustu heimahjukrunar annan aratug og segir ad starfsfolk padan sé
farid ad hlaupa a hundrudum. Honum hafi til deenfi®did a timabili pegar petta var ordid eins
0g straetdstoppistdd: ,,bad liggur vio ad ef madurkenu i Kringlunni og pekkir hana ekki pa
hugsar madur ,,Eg hef ekki séd pessa. HUn hefui k&kiid til min“. Hann segir ad

heimahjukrunin viti ad folk vill ekki miklar mannadytingar:

Madur skilur pad alveg ad madur getur ekki enddlaus
kvabbad & somu manneskjunni ad sko pa spyr madur af
hverju er verid ad skipta ef folkid er satt vio aéra hja
manni og madur er sjalfur sattur? Til hvers pdrfrétera
Ollum baenum? Pa var sko ordatilteekid ad pad er gama
hja ykkur ad kynnast nyju félki. Hallo, ja er paB@hh. En

€g held ad peer séu bunar ad atta sig & pvi ad petta
kannski ekki rétta svarid vio pessari spurningu.

Hjalti segir samskipti vio starfsfélk vera ageetagnfolk sé audvitad misjafnt eins og pad er margt.
Hann segir ad ekki séu allir faglaerdir sem komdaihs. Audvitad geti 6fagleert folk alveg leert
en honum finnst pad svolitid annad ef hann myndliigj rada pad heldur en ad einhver annar
sendi pad til hans. Ad mati Hjalta eru ekki allibgu pjélfadir sem adstoda hann. Hann sé til
deaemis buinn ad segja starfsfolki Vinunar ad padi [adr kenna pvi & lyftarann en pad hafi ekki
hugmynd um hvernig eigi ad nota hann. Hjalti sedipeir einstaklingar sem purfi mikla adstod,

liggi i raminu og geti ekki hreyft sig, eins og marhafi skodanir a pvi til deemis hvernig pad

liggur:

Stundum kemur folk sem finnst petta sko smamunasemi
Pad ganga svo langt sumir ad peir vilja jafnvelfa®
stjorna pvi hvernig madur liggur. En ég sagdi earhv
timann vid eina fyrir l6ngu: ,,Ma ég koma heim njes i
kvold og pu lofar ad liggja eins og ég vil ad [jglir?*
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Adstandendur
Lif Sveins hefur i gegnum tidina falid i sér mildastod fra fjidlskyldunni. Fyrir utan adstod

eiginkonu sinnar adstodudu bornin hann vid ad tgu@ i ram a kvoldin. Nuna eru pad hins vegar

barnabdrnin sem koma oft og adstoda hann vid adUiahjolastolnum.

Pegar eiginkona Sveins, Sara, var Gtivinnandi keaimbhjukrun til hans alla daga og
hjalpadi honum i hjélastolinn. | byrjun s& heimajinin einnig um ad bada hann en Sara s& um
pad sjalf i nokkur ar. Eftir ad Sara heetti ad viripar nokkrum arum hefur heimahjukrunin
komid prja virka daga i viku. Han hefur hugsad uamm ad miklu leyti sjalf en hefur ekki getad
sinnt honum i u.p.b. eitt til tvd ar vegna veikinsiana. Sara segir ad han eigi liklega rétt a
heimilishjalp en han sé ekki buin ad athuga pddy gr svo eitthvad litid fyrir ad fa 6kunnuga inn
a mig og heimili mitt.[...] Samt nana pegar €g &¥iw svona sleem pa myndi ég alveg piggja ef

pad keemi manneskja og hjalpadi mér hérna kannsiiawi viku*.

Hjalti flutti heim til foreldra sinna eftir ad harslasadist og bjo hja peim i riman aratug.
Hann segist ekki skilja nana pegar hann litur aikd hvernig pad var heegt og segir ad hann hefdi
aldrei att a0 vera svona lengi hja peim. Adstandensdu pa algjorlega um hann en
hjukrunarfreedingur kom til peirra og adstodadi hama. vid ad kleeda sig. Hjalti & ekki marga
eettingja a hofudoborgarsveedinu. Hann segist ekla vilanda adstandendum mikid inn i sin
mal: ,,Eg & [svo] goda adstandendur og vini ad ¢eiralltaf bodnir og bunir og eru svo liprir ad
madur parf ad passa sig ad ofnota pa ekki“. Hanratistandendur og vini stundum til ad keyra

sig & milli stada i stad ferdapjonustunnar.

Sigridur eiginkona Jonasar hefur séd alfarid unrmhianm prjatiu ar, eda fra pvi ad pau
kynntust. ,,Audvitad finnst manni petta bara ale@jfsagt ad gera pessa hluti sem madur er ad
gera. Eins og ad sja um manninn sinn. Manni firpedta bara 6skdp edlilegt. Mér finnst sko
alveg frabeert, ad hérna, ad geta gert pad“. Jomasvtil klukkan tvdé & daginn og saekir hun
hann i vinnuna & hverjum degi. Sigridur hjalparurarir og i stélinn. Pau eru med lyftara heima
hja sér en hun notar hann yfirleitt ekki. Jonasrsag han aetti ad nota lyftarann meira til pess ad

hun fari ekki i bakinu.

Sigridur telur ad pau hefou adgang ad pjonustwaefljyrftu & henni ad halda en pau hafa

aldrei nytt sér pjonustu nema pegar huan var a fgaddeildinni & medan hun eignadist barnid
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peirra. Pad var skipulagt med I6ngum fyrirvara egishan ad pau séu pvi ekki alveg 6rugg um
pjonustu ef pad keemi eitthvad fyrir hana skyndileg@nasi og eiginkonu hans hefur stadio til
boda ad fa heimilishjalp: ,,Eg sagdi pad ad médistnalveg faranlegt ad ég eetti bara ad sitja hér
og horfa a konu prifa skitinn hja mér og borga hésum, sko“. Jonas segir ad pau eetli sér ekki
ad fa heimahjukrun & medan eiginkonan getur sédanm, pau séu ekki mikid fyrir pad ad fa
okunnugt folk inn a heimili sitt. ,,Mér finnst pdgilbrigdara og edlilegra lif ad vera ekki med
einhvern évidkomandi adila inni & heimilinu minu.nedan ég get sjalf pa vil ég bara hafa pad

pannig®, segir Sigridur.

Lidveisla

Hjalti er buinn ad fa lidveislu i rimlega ar. Hataddi alltaf ad hann hefdi ekki rétt a henni og
sotti par af leidandi ekki um fyrr en honum var bénpad. Hjalti & rétt & 24 klukkustundum i
manudi: ,,En ég reed mér dalitio. Og petta er alljjpus”. Starfsmadurinn sem er med hann er
kona sem starfadi vid heimahjukrun. Konan adstdaaun stundum vid hversdagslega hluti, svo
sem ad kaupa inn matvorur. Hjalti segir ad pad yafio mikil bylting fyrir sig ad fa lidveislu og
nana geti hann til deemis fario ef hann langardifara eitthvad. bau hafi stundum safnad saman
timum og hdn hafi til deemis farid med hann i biltiirKeflavikur og Akraness og farid i
sumarbustad. bPa fér konan med honum til Gtlandsieierd var fyrsta og eina skiptid sem hann

hefur fario til dtlanda.

Sigridur er med samning um frekari lidveislu, eog adour hefur komid fram. Henni
finnst vera mikid 66ryggi i kringum samningana [s@m peir gilda i eitt &ar i senn: ,,Fee ég
endurnyjun eda fee ég ekki endurnyjun? Og par aatali finnst mér naudsynlegt ad vinna med.
petta er nattirulega heilmikido ad sja um og ef [vaéri tryggt] pa veeri €ég ekki ad leggja svona
mikid & mig. Eg hef verid i premur vinnum*. | dageur hin 60% vinnu og segist ekki geta
unnid meira eins og er til ad geta sinnt eiginmainum. HUn segir ad fjarhagslega gangi petta
ekki upp nema vegna frekari lidveislunnar. P6 staekki nema milli 70-80 puasund kronur eftir

af peirri fjarhaed pegar buid er ad taka af skatbgur gjold.
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Notendastyro pjonusta
Sveinn og eiginkona hans hafa raett um notendaspjédaistu. Hann segir ad hann myndi piggja
pjonustuna ef huin myndi standa honum til boda: iaétlrulega myndi madur pekkja

manneskjurnar.

Hjalti hefur farid & kynningarfund um notendastyfganustu. Honum finnst tilhugsunin
um pjénustuna spennandi og nefnir sérstaklega sgwihengi ad einstaklingarnir geta pa radio
sjalfir adstodarmennina. Hann segist vera svo vaduifa vid klukkuna og eftir peim sem hugsa
um hann ad pad yrdi mikil breyting ad fa notendastypjoénustu: ,,Pa hugsa ég ad madur yrdi
svolitid lengi bara ad leera ad lifa vio pad ad dwkki ad fara a faetur pegar hentar hja peim og
fara ad sofa pegar hentar hja peim heldur og fisitavad pegar 66rum hentar heldur. Madur yroi

alveg ad leera ad lifa upp a nytt".

Jonas og eiginkona hans hafa heyrt um notendaspyodastu, heyrdu af henni hja SEM
samtokunum, en vita ekki mikid hvad han felur i. $8au hafa ekki kynnt sér hana ad neinu radi
en finnst han vera kostur ef slikt fyrirkomulag kembdyrara Ut heldur en pad sem pau hafa i dag.

Pau hafa p6 ekkert velt pvi fyrir sér ad reyna&@ddtendastyrda pjonustu.
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Samantekt a helstu nidurstodoum

Vidmeelendurnir, sem eru med samning um notendas{y@ustu, ségou ad breytingar i kjolfar
pjonustunnar hefdu verid miklar, baedi fyrir eindiaginn sjalfan og fjdlskylduna alla. Hun hefai
haft jakveed ahrif & fjolskyldulifid og nefndi annpeirra ad pau veeru ordin fjdlskylda aftur og
hann og eiginkona hans veeru aftur hjon. Adstandenfinnst sjélfsteedi einstaklinganna hafa
aukist. Einnig fannst peim einstaklingunum lidauingtar sem peirra nanustu fengu aukid frelsi
med tilkomu pjonustunnar. Adstandendur gatu fafidrait a vinnumarkadinn med tilkomu
pjénustunnar. Bjarni segir lifsgaedi sin hafa batogdinnst sveigjanleikinn mesti kosturinn vid
pjonustuna. Runar segir lifsskilyrdi sin mjoég gédnédan hann haldi frjlsreedinu sem fylgir
pjonustunni. Med notendastyrdri pjonustu fékk Bjdétagsskap fra jafnaldra sinum en hann var
ordinn mjog einangradur félagslega. Modir Bjarngiisad pjonustan geri honum kleift ad bua

heima hja sér.

[ vidtdlunum kom fram ad vidmeelendum potti peegilgirkomulag ad rada starfsfolk vegna
notendastyrdrar pjonustu i gegnum fyrirtaeki (InPxanedan pad var haegt, i stad pess ad purfa
ad sja sjalf um allt radningarferlid. Allur rekstpjonustunnar er nu hja einstaklingunum og

adstandendum peirra.

[ ollum vidtdlunum kom fram Oanaegja notenda mednpgiu heimahjokrunar. Var i pvi
sambandi m.a. nefndur Osveigjanleiki i pjonusturekki haegt ad rada hverjir koma inn a
heimilin, of margt starfsfolk, erfitt ad fa stédugytt folk til sin og of litil pjalfun. Badir
mennirnir sem eru med samning um notendastyrdaupjannjota adstodar heimahjukrunar.
Bjarni parf a peirri pjonustu ad halda til ad komasog i ramid og stjérnar par af leidandi ekki
sjalfur svefntima sinum. Hann segist purfa meigi@glu i gegnum notendastyrda pjonustu ef
hann aetladi ad draga ur pjonustu heimahjukrunaédg fleira starfsfolk til sin. Heimahjukrunin

er spurning um oOryggi i peirra augum.
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Pjonustan sem mennirnir fa sem ekki eru med sanmummgrotendastyrda pjonustu er oft & tidum
flokin og kemur fra mérgum adilum/stofnunum. pendast einnig a koflum purfa ad hafa mikid
fyrir pvi ad fa pa pjonustu sem peir purfa. Sj@éét einstaklinganna i kringum pjénustuna virdist

ekki vera mikid. Einn viomaelendanna getur t.d. agis stjérnad 24 klukkustundum & manudi.

Hlutverk adstandenda i umdnnun einstaklingannajég mikid og gegna peir par lykilhlutverki.
Hja peim sem eru med notendastyrda pjonustu ewdrkitfjolskyldunnar enn mikid pratt fyrir

tilkomu pjénustunnar. bPad var p6 mun meira aduyrainfengu samning um pjénustuna.

[ vidtolunum kom fram mikill 6tti vid pad ad missaotendastyrda pjonustu og sdgdust
vidmeaelendurnir og adstandendur peirra ekki gethedmar verid. Var pad t.d. nefnt ad pa myndi
allt falla aftur i fyrra horf. Ef heett yroi ad vaitpjonustuna er t.d. oOliklegt ad Bjarni geti buid

afram heima hja foreldum sinum.
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Umraodur

Eins og fram hefur komid i nidurstédum pessararglayrikir mikil anaegja med notendastyrdoa

pjonustu hja peim einstaklingum sem eru med slié@mning og adstandendum peirra. Medal
pess sem var nefnt var aukid sjélfsteedi einstatting. Er petta i samreemi m.a. vid seenska
rannsokn sem leiddi i [jos ad med studningi frésprulegum adstodarmanni fengu notendur m.a.

meira sjalfsteedi og upplifdu reisn og virdingu (V@adten og Ahlstrém, 2009).

Notendastyrd pjonusta hefur veitt adstandendumtaditisganna meira frjalsreedi. Eiginkona og
modir foru t.d. aftur at & vinnumarkadinn og fomad gatu farid i burtu af heimilinu. En

umonnunin er pratt fyrir pad ad miklu leyti enndndum peirra. Foreldrar Bjarna sja t.d. um
hann & kvoldin og & naeturnar. | pvi sambandi keamyr st spurning hvort pjonustuporf peirra
kunni ad vera vanmetin. Mikilveegt er ad huga ad d¥ihver og einn & heimili hafi edlilegt

hlutverk i fiolskyldulifi og ad fjolskyldan upplifedliliegan hrynjanda i dagskipulagi pratt fyrir
skerdingu fjélskyldumedlims.

Midad vid utfeerslu notendastyrdrar pjonustu i timaverkefninu sem nu er i gangi hefur ekki
tekist ad na ad fullu markmidinu med pjonustunnr js@m ekki tekst ad skilgreina alla
pjonustupeetti inn i pennan eina ,,pakka“. Notenidwstyra ekki sjalfir allri sinni pjonustu par
sem peir fa einnig pjonustu heimahjakrunar. Prgit hotendastyrda pjonustu reedur Bjarni t.d.
ekki pvi hvenaer hann fer fram Ur & morgnana og &reilmann fer upp i rim a kvéldin. Hann
nefndi pad i vidtalinu ad hann vaeri 6séattur vidaira og er buinn ad reyna ad fa skipulaginu
breytt en vegna oOsveigjanleika i pjonustu heimatiaér er ekki heegt ad breyta timunum.
Mikilveegt er ad haga fyrirkomulagi notendastyrdpgnustu pannig ad heimahjakrunin sé ekki
fyrir utan og 0h&d skipulagi og styringu einstaglmna. Einnig er naudsynlegt ad auka
sveigjanleika i pjonustu heimahjukrunar vid pa sskki hafa adgang ad notendastyrdri pjonustu.
pratt fyrir ad eitt af markmidum notendastyrdradrpjstu sé valdefling par sem einstaklingum
eru gefin hlutverk til eflingar a eigin valdi og@t a eigin lifi virdist pad vera meira i ordi @n

bordi. Notendastyrd pjonusta ein og sér gefur akveadld til einstaklinganna en innra skipulag
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vid onnur pjonustulrreedi dregur Ur peirri valdaflinsem annars eetti sér stad notendum til

hagsbota.

I vistolum vid patttakendur og adstandendur i tilraverkefninu komu fram abendingar um
Ovissu med moguleika a aframhaldandi patttoku fewg timalengd verkefnisins og/eda
samninga i tengslum vid pad. Pessi dvissa, og aérjpwrdist takmoérkud vitneskja um formlegan
ramma s.s. forsendur, timalengd og endurmatsafgefur tilefni til ad leggja frekari aherslu a ad
verkefninu sem tilraunverkefni sé markadur skyr manog farvegur, par med talid vardandi
upplysingagjof til patttakenda og annarra noteném shugsanlega vildu kynna sér nytt

pjonustuform eda leita eftir patttoku i verkefninu.

[ vistolum vid einstaklinga med hefdbundna pjénustuadstandendur peirra kemur fram mjog
flokin pjonustuuppbygging par sem markmid pjonusameru ekki endilega skyr né heldur fyrir
hvern pjonustan er. Mikilvaegt er ad veita notendygda yfirsyn yfir pad hvad peim stendur til
boda, hvernig og fra hverjum. bPad hefur ekki tekigt vidmeelendum sem nota hefédbundna
pjonustu. Pessi nidurstada kallar & ad gera perfiidtega samhaefingu meiri auk pess ad hafa
notendur pjonustunnar med i radum ad eins miklukmag haegt er til ad stydja pa i att ad
sjalfsteedu og edlilegu lifi. Til ad mynda hlyturdain, nattferdir og voknun ad vera edlilegur hluti

af sjalfsakvordunarrétti einstaklinga.

Eitt af pvi sem parf ad taka akvordun um vardarttierfslu notendastyrdrar pjonustu er hvort
einstaklingar megi rada adstandendur sina semaeastenn eda ad peir purfi ad leita ut fyrir
fiolskylduna. | afangaskyrslu nefndar um notendd@stypjonustu (Félagsmalaraduneytid, 2007)
er nefnt ad eitt af pvi sem purfi ad huga ad seasdli sem getur skapast pegar adstandandi faer
greitt fyrir umonnun og er par af leidandi kominalik hlutverk gagnvart viokomandi, p.e. baedi
starfsmadur og maki. Nidurstodur pessarar rannsdjetfa til kynna ad skil & milli hlutverka geta
verido mjog oskyr. Til deemis er algengt ad eettinégari umonnunarhlutverk gagnvart notendum.
Skipulag pjénustunnar hvetur & margan hatt til pegir pvi parf ad beeta. | Bretlandi mega
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greidslur ekki fara til maka eda nains aettingja a¢rad s€ naudsynlegt til ad maeta poérfum peirra
a viounandi hatt. Medal kosta notendastyrdrar pgeungem komu fram i rannsokn a greidslum til
eettingja voru vald til notenda, aukin innkoma ogadgur ad pjalfun. Medal dékosta voru
breytingar a astarsambandi vegna fjarmalanna sessuplgrirkomulagi fylgir og minni réttur

umonnunaradila a styrkjum og botum, t.d. Ur tryggisj6di (Samuel, 2009).

I skyrslunni nefndar um notendastyrda pjonustu Jstadar fjorar hugsanlegar leidir & Gtfaerslu
pjonustunnar (Félagsmalaraduneytio, 2007). Eingraskeida var ad einkaadilar myndu sja um
pbjonustuna. i vidtdlunum kom fram ad pad hefdi deriikill kostur i upphafi tilraunverkefnisins
ad geta radid starfsfolk i gegnum einkaadila (IDPfodag réada peir starfsmennina sjalfir.
Naudsynlegt er pvi ad einstaklingunum og adstanatenjeirra standi til boda leidbeiningar og
handleidslu til ad styra pjonustunni. Til deemisdrébi & baedi notandinn og adstodarmadur hans
aod saekja namskeid, eins og 4dur hefur komid. H¥@érslu & pjonustunni vardar parf ad hafa i
huga ad ein leid hentar e.t.v. ekki Ollum. Pad hdfd. synt sig ad margt eldra folk og
adstandendur peirra keera sig ekki um pa auknu vargnabyrgd sem fylgir pvi ad vera sjalfur

vinnuveitandi (Hope, 2009).

Ljost er ad notendastyrd pjonusta hentar ekki ¢)loma. pegar pau skilyrdi eru sett ad notandinn
purfi sjalfur ad geta stjérnad pjénustunni. Vidnaveemd pjonustunnar parf pvi m.a. ad vera
ljost hvad gerist pegar notandinn getur ekki lengend verkstjornandi, p.e.a.s. ef petta skilyrdi
er fyrir hendi. Fellur pjonustan pa nidur eda fastandandi eda einhver annar ad taka ad sér
petta hlutverk? Leggja parf dherslu & ad pessdiateu skyr og notendum ljés. Notendastyrd
pjonusta eetti i edli sinu ad geta nyst fleiri hopom einnig peim sem ekki geta stjérnad

pjonustunni algjérlega sjalfir.

Einstaklingsmidud pjénusta med beinum greidslumgistgad miklu leyti a sambandi milli
tveggja einstaklinga; notanda og starfsmanns. $jétur haft ymis vandkveaedi i fér med sér.
Medal pess sem nefnt hefur verid i pessu samhen{jddagsleg misnotkun, minni geedi &

pjonustu, vanraeksla eda skadi. Bent hefur veridaudsyn pess ad proa einhvers konar kerfi par
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sem m.a. er athugad hvort studningur vid einstgkiim sé sa sem hann & ad vera (Manthorpe,
2008). Ut fra peim gdognum sem aflad var i pessamsokn komu ekki fram sérstakar ahyggjur
af pessum atrioum. Hins vegar mé& vera ljost addlengtanda og starfsmanns eru vidkveem og
vandmedfarin. Ma i pvi sambandi visa til umoénnunfaeldra, barna, maka, nagranna og
annarra adstandenda. Mikilveegt er ad hafa i hugeemstaklinganna sjalfra og veegi pess a pad
hvernig peir vilja haga bjonustu vid sig og samskip vio
starfsfolk/pjonustuveitanda/adstandendur.

Vid skipulagningu og utfeerslu notendastyrdrar pgiouparf ad geeta pess ad gleyma ekki
starfsmanninum. Reynslan hefur synt ad laun adstt@iananna séu oft a tioum leegri en hja
sambeerilegum starfsstéttum, starfskjor peirra dék, ditill eda enginn studningur fra t.d.
stéttarfélagi, vontun & akveaedi um eftirlaun og skoé pjalfun (Leece, 2008; Spandler, 2004).
Einnig ad a milli notanda og starfsmanns sé ofdéanh 6skyrt hvar abyrgdin liggur, veentingar
oraunhaefar, tranadarvandi og vontun a starfslys{gpandler, 2004). Mikilveegt er ad greidslur
séu naegar til ad tryggja pad ad notendur geti stfsmonnum sinum laun og adstaedur sem eru

sambeerilegar vio t.d. pad sem gengur og gerisgthjfsmoénnum heimapjoénustu (Leece, 2008).
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