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Mynd 1: Fjoldi umsokna sem umbodsmanni skuldara hafa borist 1. agust 2010 til 1. jantar 2012

Embeetti umbodsmanns skuldara

Hja embaetti umbodsmanns skuldara starfa ni 78 manns. bar af eru niu laganemar i hlutastarfi og eru
stodugildin pvi 71. Flestir starfsmenn eru a radgjafasvidi og greidsluadlogunarsvidi, en jafnframt er
innan embeettisins ad finna skrifstofu umbodsmanns skuldara og fjarmalasvid. Verid er ad rada
umsjénarmenn og adra til ad starfa vio umsjonarmennsku, baedi med pvi ad flytja til folk og fera
folk i starfi. begar hafa verid auglystar innkallanir & tvo umsjénarmenn hja UMS. Vonast er til ad na
fram med pvi hagreedingu i starfi sem og ad samningagerd gangi hradar fyrir sig.

Fyrir liggur ad opna Utiba & Akureyri. 34 séttu um stodu radgjafa sem stadsettur yrdi & Akureyri og
er UMS buinn ad tryggja hasnaedi hja Akureyrarbe, ad Glerargdtu 26. Vidtdl vid veentanlegan
starfsmann hefjast i pessari viku og er vonast til ad haegt sé ad opna Utibdid i febrdar/mars. Opnun
fer nokkud eftir pvi hvenar vidkomandi starfsmadur getur hafid storf og hvenzr hann verdur
tilbtinn eftir pjalfun. Byggt verdur & peirri reynslu sem UMS byr yfir eftir ad hafa opnad utiba i
Reykjanesbe.

Greidsluadlogun einstaklinga

Greidsluadlogun einstaklinga :z:z:z:z E}Z UMS 1222
Umbodsmanni skuldara hafa borist 3.806 umsc’)knif Um | msjsnarmanni

greidsluadlogun einstaklinga fra stofnun embaettisins. A bak  vinnslu lokid 763
vid hverja umsokn getur verid annars vegar einstaklingur og  p 3 samningar 268
hins vegar sambylisfélk/hjon og eru pvi fleiri einstaklingar b.a. synjad 234
sem soOtt hafa um greidsluadlogun einstaklinga en fjoldi b.a. afturkallad 232
umsokna segir til um. b.a. nidurfellt v/ 23

athugasemda
Fjoldi nyrra umsokna drést verulega saman eftir ad frestun umsjénarmanns
greidsina féll ar gildi 1. jali sl.frd pvi ad vera ad medaltali p.a. naudasamningar hja 6

um 250 { um 30. A sama tima hefur fjsldi almennra  domstolum
radgjafarméla fjolgad nokkud. bau voru 114 i desember, en Alls 3.806
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voru fyrir 1. juli ad jafnadi um 40. Verklag innan embeettisins hefur einnig breyst ad pvi leyti ad
umsaéknir vegna greidsluerfidleika byrja, ad jafnadi,
sem umsokn um radgjof par sem leitad er veegari == Samningar pr. manud

Urreda en greidsluadlogun ef mogulegt er. Einhver 7
hluti umsokna um radgjof munu pvi enda sem 0 50
umsokn um greidsluadlogun.

23
Alls voru  1.218 umsoknir i vinnslu innan 7
embaettisins pann 1. jantar 2012, par sem verid er ad ‘ ‘
taka afstoou til pess hvort sampykkja eigi umsokn ,\(,"f\’ Qq‘\ & ~§>°\ N
eda ekki. Ad jafnadi hafa rimlega 80% umsokna &€ &
verid sampykktar. Um 9% umsdkna hefur verid
synjad og um 9% umsokna hafa verid afturkalladar
af frumkveaedi umsakjenda.

Mynd 2: Fjoldi greidsluadlogunarsamninga pr. manud

BuUid er ad taka afstodu til 2.587 mals. Af pessum 2.587 malum eru 1.825 mal i vinnslu hja
umsjénarmonnum, par sem reynt er ad nd samningum vid krofuhafa fyrir hond skuldara. punginn i
vinnslu greidsluadldgunarmala hefur pvi verid ad ferast fra akvordounartoku til eftirlits og studnings
vid umsjonarmenn, auk pess ad byggja upp umsjénarmannakerfi innanhiss. Af peim malum sem er
lokid hja umsjonarménnum hefur nadst samningur i 90% tilfella, en heimild til
greidsluadldgunarumleitana hefur verid afturkollud i teeplega 8% tilfella. I um 2% tilfella hefur mal
farid fyrir démstdla par sem naudasamningur nadist.

Vinnslu 763 umsokna er alfarid lokid. par af hefur 286 ums6knum lokid med samningum, 29 malum
hefur lokid hjad umsjénarmanni &n samnings og hafa sex peirra verid send til héradsdoms, par sem
naudasamningur er i hofn. T 6drum malum par sem vinnslu mals lykur hja umsjonarmanni an
samnings hafa einhverjar peer upplysingar komid fram hja umsjénarmanni ad rétt var talid ad fella
niour heimild til greidsluadlogunarumleitana i samremi vid 15.gr. laga um greidsluadlégun
einstaklinga. Malum par sem umsjénarmenn gera athugasemdir vegna mala sem peir eru ad vinna
vid fer nu fjélgandi og hafa umsjonarmenn na gert athugasemdir vid 87 mal. I flestum pessara mala
er umsjonarmadur ad gera athugasemdir par sem skuldari hefur ekki lagt fyrir i samreemi vid 12. gr.
Adrar astedur fyrir pvi ad umsjénarmenn telja ad fella eigi heimild til greidsluadlogunarumleitana
niour hafa verid ad umsakjendur neita ad selja fasteign, samskiptaerfioleikar, ekki nast i skuldara,
m.a. vegna pess ad peir eru fluttir ar landi, skuldarar eru ekki lengur i greidsluerfidleikum eftir
nidurstdou 110% leidar, skuldari meetir ekki a fundi eda gefur upp rangar upplysingar eda ad
umsjonarmadur telur fjarhag skuldara vera of 6ljosan til ad haegt sé ad mela med raunhafum
samningi til allt ad priggja ara.

Vinnslu 234 mala hefur lokid hja umbodsmanni skuldara med synjun og 232 umséknir hafa verid
afturkalladar ad frumkveaedi umsekjenda. Rimlega helmingur synjana koma til par sem
umseakjendur hafa ekki skilad inn naudsynlegum gégnum.

71 kaera hefur borist vegna synjunar & heimild til greidsluadldgunarumleitana. bar af er vinnslu lokid

i 27 peirra. 1 nokkrum peirra mala var mal tekid upp ad nyju hja umbodsmanni skuldara par sem
naudsynleg gogn, sem ekki hofou borist embaettinu, voru send inn sem fylgigdgn med kaeru.
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Eins og sjd m& & mynd 2, hefur flestum samningum pr. manud verid lokid i névember, pegar 57
samningar komust 4. Vonir standa pvi til ad samningum fari ad fjolga verulega i jandar i kjolfar
samkomulags vio steerstu fjarmalafyrirteekin um eftirgj6f samningsskulda i Kkjolfar afmaningar
vedskulda. Fré pvi ad frumvorp um slika samninga eru sendir krofuhéfum lida a.m.k. prjéar vikur par
til samningur er sampykktur.

Radgjof
Um 7.350 hafa leitad adstodar radgjafapjonustunnar fra opnun embattisins. RAadgjafapjonustan
tekur & moti vidskiptavinum alla virka daga milli 9.00 og 15.00. Einnig er embzttid med simatima,
sem sinnir peim vidskiptavinum sem ekki eiga heimangengt. A hverri vakt eru badi
fjarmalarddgjafar og l6gfraedingar.

Fra 1. agast 2010 hefur umbodsmanni skuldara borist 1.251 umséknir um radgjof, par sem leitad er
veegari Urreeda en greidsluadlogunar. Eftir ad gert er greidsluerfidleikamat & umsakjanda er leitad
leida fyrir umsakjanda ad draga timabundid Ur manadarlegri greidslubyrdi til ad na til framtidar
jafnveegi a milli tekna og skulda. Ef veegari Urreedi duga ekki er malt med greidsluadloégun. N eru
um 254 radgjafarmal til vinnslu hja embattinu og hefur peim fjélgad nokkud fra 1. jali.

Erindi

Eitt hlutverk umbodsmanns skuldara er ad geeta hagsmuna skuldara pegar vid & og taka vid erindum
og abendingum skuldara um agalla & lanastarfsemi og senda afram til videigandi eftirlitsstjérnvalds.
Einnig var umbodsmanni skuldara falid ad hafa eftirlit med endurdtreikningum fjarmalafyrirteekja &
lanum einstaklinga sem hofdu 616gmaeta gengistryggingu.

Fra 1. 4gust 2010 hefur umbodsmanni skuldara borist 1.202 erindi. bar af eru um 420 erindi par sem
farid hefur verid yfir endurdtreikning bilalana, um 135 vegna endurdtreiknings fasteignalana og um
30 vegna annarra gengislana. Um 40 erindi hafa einnig borist par sem skuldarar eru dsattir vid ad &
peim tima sem erindid barst hafi 1anid ekki talist, af lanastofnun, til peirra lana sem atti ad
endurreikna.

184 erindi hafa borist vegna abyrgdarskuldbindinga, og mun peim erindum fjélga verulega i takt vid
fjolgum samninga um greidsluadlogun. Starfsmenn umbodsmanns skuldara hafa milligbngu um, i
pessum tilfellum, ad athuga gildi dbyrgda pridja adila. Flest pessi mal snla ad abyrgdarmdnnum
umsakjenda um greidsluadlégun, en einnig er eitthvad um pad ad adrir abyrgdarmenn leiti til
embeettisins. Athugun er nu lokid 4 um 80 abyrgdum. bar af er um 32 dgildar abyrgdir, flestar vegna
skuldabréfa, en einnig vegna atta yfirdrattarheimilda, tveggja lansveda og & einu tryggingabréfi.
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